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1. การสมัครเป็นนักธุรกิจยูซานา
บุคคลทั่วไปสามารถสมัครเป็นนักธุรกิจยูซานาได้โดยทำ�
ตามขั้นตอนต่อไปนี้: 

•  �กรอกข้อมูล, ลงนาม และส่งคืนใบสมัครนักธุรกิจ
ยูซานาผ่านทางออนไลน์หรือส่งเอกสารในรูปแบบ
กระดาษให้แก่บริษัท

•  �ระบุหมายเลขประจำ�ตัวผู้เสียภาษีและข้อมูลการ
ติดต่อที่ถูกต้อง

•  �รับชุดคู่มือเริ่มต้นธุรกิจ

จะต้องเป็นคนไทยจึงจะสามารถสมัครเป็นตัวแทนจําหน่าย
ยูซานาสามารถขอข้อมูลวิธีการกรอกใบสมัครนักธุรกิจยู
ซานาและการรับชุดเร่ิมต้นธุรกิจได้จากสปอนเซอร์ของคุณ 
ผู้สมัครไม่จำ�เป็นต้องซ้ือผลิตภัณฑ์หรือวัสดุใด ๆ เพ่ือเป็น
นักธุรกิจยูซานา

2. อายุขั้นต่ำ� 
ผู้ที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะตามเกณฑ์ในประเทศถิ่นพำ�นัก
ของตนไม่สามารถเป็นนักธุรกิจยูซานาได้ และนักธุรกิจ
ยูซานาไม่ควรรับสมัครหรือสปอนเซอร์ หรือพยายามรับ
สมัครหรือสปอนเซอร์บุคคลใดก็ตามที่ตนทราบว่ายังไม่
บรรลุนิติภาวะ 

ผู้สมัครจะต้องมีอายุอย่างน้อย18ปีบริบูรณ์ วันที่สมัคร 
บุคคลที่มีอายุต่ำ�กว่า 20ปี บริบูรณ์ จะต้องได้รับความ
ยินยอมเป็นลายลักษณ์อักษรจาก บิดา มารดา หรือ ผู้
ปกครอง

3. สำ�รอง

4. �การสมัครเป็นนักธุรกิจยูซานา
แบบชั่วคราว

ผู้สมัครใหม่จะได้รับการพิจารณาเป็นนักธุรกิจยูซานา
แบบชั่วคราวเป็นเวลาสามสิบ (30) วัน ซึ่งเป็นช่วงเวลาที่
นักธุรกิจยูซานาจะต้องตอบรับข้อกำ�หนดของสัญญานัก
ธุรกิจยูซานา หากนักธุรกิจยูซานาไม่ตอบรับข้อกำ�หนด
ของสัญญานักธุรกิจยูซานาก่อนสิ้นสุดช่วงเวลาการเป็น
นักธุรกิจยูซานาแบบชั่วคราวสามสิบ (30) วัน บัญชีของ
นักธุรกิจยูซานาผู้นั้นจะถูกระงับและอาจถูกยกเลิก

5. �สิทธิและสิทธิพิเศษของนักธุรกิจยู
ซานา

สัญญานักธุรกิจยูซานาให้สิทธิและสิทธิพิเศษแก่นัก
ธุรกิจยูซานาดังต่อไปนี้:

•  �ซื้อผลิตภัณฑ์ยูซานาได้ในราคาสมาชิก

•  �เข้าร่วมในแผนการจ่ายค่าตอบแทนของยูซานา (ได้

รับโบนัสและค่าคอมมิชชั่นตามขอบเขตที่มีสิทธิ)

•  �สปอนเซอร์ผู้อื่นให้เป็นสมาชิกผู้บริโภคสินค้าหรือ
นักธุรกิจยูซานาเพื่อเข้าร่วมในธุรกิจยูซานาและ
สร้างทีมงาน

•  �ขายผลิตภัณฑ์ยูซานาและเก็บส่วนต่างระหว่าง
ราคาที่นักธุรกิจยูซานาจ่ายให้กับบริษัทเพื่อเป็น
ค่าผลิตภัณฑ์และราคาที่นักธุรกิจยูซานาขาย
ผลิตภัณฑ์นั้นให้กับลูกค้า

•  ��เข้าร่วมในการแข่งขันส่งเสริมการขายและ
โปรแกรมแรงจูงใจ และโปรแกรมอื่น ๆ ของยูซานา

•  �เข้าร่วมงานคอนเวนชั่นและงานอีเวนท์ต่าง ๆ ของ
ยูซานาในระดับนานาชาติ (โดยออกค่าใช้จ่ายของ
คุณเอง) และ

•  �เข้าร่วมในการสนับสนุน, การบริการ, การฝึกอบรม, 
การสร้างแรงบันดาลใจ และการประกาศเกียรติคุณ
ที่สนับสนุนโดยยูซานาเมื่อชำ�ระค่าธรรมเนียมตามที่
กำ�หนด หากมี

การเข้าร่วมในกิจกรรมใด ๆ ข้างต้นอย่างต่อเนื่องของ
นักธุรกิจยูซานา หรือการยอมรับสิทธิประโยชน์อื่น 
ๆ ภายใต้สัญญานักธุรกิจยูซานา ถือเป็นการยอมรับ
ในสัญญานี้ รวมถึงการต่ออายุและการแก้ไขใด ๆ 
ทั้งหมดที่มีขึ้น

6. สถานะผู้รับจ้างอิสระ
นักธุรกิจยูซานาเป็นผู้รับจ้างอิสระ สัญญานักธุรกิจยู
ซานา และข้อกำ�หนดและนโยบายเหล่านี้ไม่ก่อให้เกิด
ความสัมพันธ์แบบนายจ้าง/ลูกจ้าง, ตัวแทน, การเป็น
หุ้นส่วน หรือบริษัทร่วมทุนระหว่างบริษัทและนักธุรกิจ
ยูซานา และนักธุรกิจยูซานาจะต้องไม่แสดงตนว่าเป็น
ลูกจ้าง, ตัวแทน หรือตัวแทนของบริษัท หรือผู้ซื้อแฟรน
ไชส์ นักธุรกิจยูซานามีหน้าที่รับผิดชอบในการจ่ายภาษี
เงินได้และภาษีอื่น ๆ ที่ตนเป็นหนี้ค้างจ่าย และค่าใช้จ่าย
ทางธุรกิจของตนเอง นักธุรกิจยูซานาไม่มีสิทธิได้รับ
ผลประโยชน์ที่ยูซานาอาจมีให้แก่ลูกจ้างของบริษัท นัก
ธุรกิจยูซานาอาจว่าจ้างผู้ช่วยโดยไม่ต้องขออนุมัติจาก
บริษัท แต่นักธุรกิจยูซานาที่ว่าจ้างผู้อื่นยังคงต้องรับผิด
ชอบในกิจการใด ๆ ที่ผู้ช่วยดังกล่าวกระทำ�ทั้งหมดดัง
นั้นการละเมิดสัญญาโดยบุคคลดังกล่าวถือว่าเป็นการ
กระทำ�ของนักธุรกิจยูซานาที่ว่าจ้างบุคคลนั้น นักธุรกิจยู
ซานาจะไม่ได้รับการปฏิบัติในฐานะลูกจ้างของบริษัท
เพื่อวัตถุประสงค์ทางด้านภาษีหรือด้วยเหตุผลอื่นใด
ก็ตาม

นักธุรกิจยูซานาจะต้องกำ�หนดเป้าหมาย เวลาทำ�งาน 
สถานที่ประกอบธุรกิจ และวิธีการขายของตนเอง ตราบ
เท่าที่ไม่เป็นการขัดต่อสัญญานี้ นักธุรกิจยูซานาเป็นผู้รับ
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ผิดชอบแต่เพียงผู้เดียวต่อการตัดสินใจทั้งหมดที่เกิด
ขึ้นและค่าใช้จ่ายทั้งหมดที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมของตน
ภายใต้สัญญานักธุรกิจยูซานา นักธุรกิจยูซานาทุกคน
ยอมรับความเสี่ยงของการเป็นผู้ประกอบการและธุรกิจที่
เกี่ยวข้องกับสัญญานี้ นักธุรกิจยูซานามีหน้าที่รับผิดชอบ
ในการขอรับใบอนุญาตและการอนุมัติต่าง ๆ จากหน่วย
งานรัฐหรือหน่วยงานท้องถิ่น รวมถึงแต่ไม่จำ�กัดเพียง
คุณสมบัติใด ๆ ที่จำ�เป็นในการทำ�ธุรกรรมทางธุรกิจใน
รัฐอื่นที่ไม่ใช่ภูมิลำ�เนาของตน

7. �การยกเลิกสัญญาโดยนักธุรกิจยู
ซานา

นักธุรกิจยูซานาอาจยกเลิกสัญญาของตนโดยสมัครใจ
ด้วยวิธีการดังต่อไปนี้:

•  �แจ้งเป็นลายลักษณ์อักษร นักธุรกิจยูซานา
อาจยกเลิกสัญญาของตนเมื่อใดก็ได้และด้วย
เหตุผลใดก็ได้ การยกเลิกสัญญาจะต้องส่ง
หนังสือเป็นลายลักษณ์อักษรถึงบริษัททางอีเมลที่ 
customerserviceTH@usanainc.com หรือ
ทางไปรษณีย์ไปยังที่อยู่สำ�นักงานใหญ่ของบริษัท

•  �ขาดการต่ออายุ ขาดการต่ออายุสัญญานักธุรกิจยู
ซานา

•  �การไม่ยืนยันการปฏิบัติตามสัญญา นักธุรกิจยู
ซานาอาจได้รับการแจ้งให้ยืนยันการสมัครและการ
ยินยอมปฏิบัติตามสัญญาเป็นระยะ ๆ การไม่ตอบรับ
ข้อกำ�หนดตามสัญญาอาจส่งผลให้สัญญาสิ้นสุดลง

8. �การปฏิบัติตามแผนการจ่ายค่า
ตอบแทน

นักธุรกิจยูซานาต้องปฏิบัติตามข้อกำ�หนดของแผนการ
จ่ายค่าตอบแทน โดยนักธุรกิจยูซานาต้องไม่:

•  �เรียกร้องหรือส่งเสริมให้ลูกค้าปัจจุบัน หรือลูกค้า
เป้าหมาย และ/หรือนักธุรกิจยูซานารายอื่นเข้า
ร่วมในยูซานาในลักษณะใด ๆ ที่แตกต่างไปจาก
แผนการจ่ายค่าตอบแทน

•  �เรียกร้องหรือส่งเสริมให้ลูกค้าปัจจุบัน หรือลูกค้า
เป้าหมาย และ/หรือนักธุรกิจยูซานารายอื่นดำ�เนิน
การตามข้อตกลงหรือสัญญาอื่นใดนอกเหนือจาก
ข้อตกลงและสัญญาฉบับทางการของยูซานาเพื่อ
เข้าเป็นนักธุรกิจยูซานาหรือสมาชิกผู้บริโภคสินค้า

•  �เรียกร้องหรือส่งเสริมให้ลูกค้าปัจจุบัน หรือลูกค้า
เป้าหมาย และ/หรือนักธุรกิจยูซานารายอื่นทำ�การ
ซื้อใด ๆ จากหรือชำ�ระเงินให้กับบุคคลใดหรือ
นิติบุคคลอื่นใดเพื่อเข้าร่วมในแผนการจ่ายค่า
ตอบแทนนอกเหนือจากการซื้อหรือการชำ�ระเงิน

ตามที่ระบุไว้ในเอกสารฉบับทางการของยูซานา

•  �ขายหรือพยายามขายรายชื่อลูกค้าเป้าหมายให้กับ
นักธุรกิจยูซานารายอื่น หรือ

•  �สร้างการลงทะเบียนหรือแบบฟอร์มใบสมัครสมาชิก
ของตนเอง การสมัครเป็นนักธุรกิจยูซานาทาง
ออนไลน์สามารถดำ�เนินการได้ผ่านเว็บไซต์องค์กร
ของยูซานา หรือเว็บเพจยูซานาส่วนบุคคลของนัก
ธุรกิจยูซานาเท่านั้น เว็บไซต์อื่น ๆ ทั้งหมดที่สร้าง
โดยนักธุรกิจยูซานาจะต้องเชื่อมโยงไปยังเว็บเพจยู
ซานาส่วนบุคคลของนักธุรกิจยูซานาสำ�หรับการลง
ทะเบียน

9. �สื่อวัสดุที่สร้างขึ้นโดยนักธุรกิจยู
ซานา

นักธุรกิจยูซานาสามารถผลิตสื่อโฆษณาหรือวัสดุการฝึก
อบรมของตนเองได้หากสื่อวัสดุนั้นเป็นไปตามบทบัญญัติ
ทั้งหมดของข้อกำ�หนดและนโยบายเหล่านี้ รวมทั้งสื่อ
วัสดุนั้นต้อง:

•  �ระบุอย่างชัดเจนว่าสื่อวัสดุนั้นถูกสร้างขึ้นโดยนัก
ธุรกิจอิสระยูซานาโดยเพิ่มโลโก้นักธุรกิจอิสระ
ยูซานาในสื่อวัสดุนั้น ซึ่งโลโก้ดังกล่าวสามารถ
ดาวน์โหลดได้จาก The Hub นักธุรกิจยูซานาต้อง
ไม่ใช้โลโก้ทางการใด ๆ ขององค์กรยูซานาในสื่อ
โฆษณาหรือวัสดุการฝึกอบรมของตนเอง

•  �ได้รับการผลิตอย่างเป็นมืออาชีพ สวยงาม และไม่
สะท้อนถึงยูซานาในทางที่ไม่เหมาะสม รวมถึงการ
มีเนื้อหาใด ๆ ที่ตามดุลยพินิจของบริษัท เป็นสิ่งที่
ไม่สุภาพ, หลอกลวง, ทำ�ให้เข้าใจผิด, ผิดกฎหมาย, 
ไม่เหมาะสม, ผิดจรรยาบรรณ, ก้าวร้าว หรือผิดศีล
ธรรม

•  �มีเนื้อหาที่เป็นความจริง, ไม่มีการกล่าวอ้างเกี่ยว
กับรายได้หรือไลฟ์สไตล์ที่หลอกลวง หรือการกล่า
วอ้างเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ว่ารักษาโรคได้

•  �ไม่แสดงเป็นนัยถึงโอกาสในการจ้างงาน

•  �เป็นไปตามกฎหมายและกฎระเบียบทั้งหมดที่บังคับ
ใช้กับการโฆษณาและการดำ�เนินธุรกิจอย่างมี
จริยธรรม

•  �ไม่ละเมิดสิทธิในทรัพย์สินทางปัญญาของบริษัท
หรือบุคคลอื่น

•  �ไม่แสดงเป็นนัยว่าสื่อวัสดุดังกล่าวได้รับการอนุมัติ, 
รับรอง, ผลิต หรือแนะนำ�โดยยูซานา

•  �ไม่นำ�ไปขายให้กับนักธุรกิจยูซานารายอื่นเพื่อผล
กำ�ไร และ
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•  �นำ�ไปใช้ภายในอัพไลน์และทีมงานของตนเอง
เท่านั้น

เพื่อให้มั่นใจว่าเป็นไปตามนโยบายการโฆษณาของยู
ซานา นักธุรกิจยูซานาที่ต้องการสร้างสื่อวัสดุโฆษณา
ของตนเองต้องปฏิบัติตามข้อกำ�หนดและนโยบายเหล่า
นี้ และทำ�รายการตรวจสอบการโฆษณาที่มีอยู่ใน The 
Hub การทำ�รายการตรวจสอบเป็นการอนุญาตให้นัก
ธุรกิจยูซานาผลิตสื่อวัสดุโฆษณาได้ การละเมิดนโยบาย
จะส่งผลให้มีการดำ�เนินการตามที่เหมาะสมรวมถึงการ
ระงับหรือยกเลิกสัญญานักธุรกิยูซานา หากนักธุรกิจยู
ซานาต้องการให้แผนกจริยธรรมและการศึกษาของยู
ซานาตรวจสอบสื่อวัสดุโฆษณาที่ตนสร้างขึ้น ให้ส่งสื่อ
วัสดุโฆษณานั้นไปที่  
ethics@usanainc.com ยูซานาสงวนสิทธิ์ในการ
ตรวจสอบและเรียกร้องให้มีการแก้ไขหรือลบเนื้อหาตาม
ดุลยพินิจของยูซานา

10. การกล่าวอ้างเกี่ยวกับผลิตภัณฑ
นักธุรกิจยูซานาต้องไม่กล่าวอ้างว่าผลิตภัณฑ์ยูซานามี
ประโยชน์ในการบำ�บัด, รักษา, วินิจฉัยโรค, บรรเทา หรือ
ป้องกันโรค, อาการของโรค, ความเจ็บป่วย หรือการบาด
เจ็บใด ๆ นักธุรกิจยูซานาที่ทำ�การกล่าวอ้างที่ต้องห้ามจะ
ไม่ได้รับความคุ้มครองจากการประกันภัยความรับผิดต่อ
ผลิตภัณฑ์ของยูซานา

นักธุรกิจยูซานาไม่ควรกล่าวอ้างหรือกล่าวเป็นนัยว่า
ผลิตภัณฑ์ใดได้รับการจดทะเบียนหรือได้รับการอนุมัติ
จากหน่วยงานกำ�กับดูแลใด ๆ

11. �การแสดงเกี่ยวกับรายได้และไลฟ์
สไตล

เมื่อนำ�เสนอหรือพูดคุยเกี่ยวกับโอกาสหรือแผนการจ่าย
ค่าตอบแทนของยูซานา นักธุรกิจยูซานาต้องไม่กล่าว
อ้างเกี่ยวกับรายได้, แสดง หรือให้คำ�รับรอง (รวมเรียกว่า 
“การกล่าวอ้างเกี่ยวกับรายได้”) ที่เป็นการหลอกลวง 

การกล่าวอ้างเกี่ยวกับรายได้ที่หลอกลวงหมายรวมถึง
การกล่าวอ้าง, การรับรอง, ข้อความหรือการแสดงอื่น ๆ 
ไม่ว่าจะเป็นลายลักษณ์อักษรหรือด้วยวาจาเกี่ยวกับสิ่ง
ต่อไปนี้ที่เกี่ยวข้องกับโอกาสทางธุรกิจของยูซานา:

•  �รายรับ, รายได้จากการทำ�งาน หรือผลกำ�ไรที่เกิน
จริงหรือมีการรับประกัน

•  �รายรับ, รายได้จากการทำ�งาน หรือผลกำ�ไรโดย
สมมุติ, ที่อาจเป็นไปได้ หรือประมาณการ ซึ่งทำ�ให้
เกิดความเข้าใจผิดในทางใดทางหนึ่ง

•  �การกล่าวอ้างว่านักธุรกิจยูซานาอาจมีรายรับต่อ
เนื่องโดยไม่ต้องทำ�งานหรือมีรายรับไม่จำ�กัด หรือมี

รายรับที่สามารถทดแทนรายได้ประจำ�ของตนได้

•  �การกล่าวอ้างว่านักธุรกิจยูซานาอาจได้รับอิสรภาพ
ทางการเงิน หรือ

•  �ข้อมูลอื่นใดที่ผิด, ไม่เป็นความจริง, ไม่สมบูรณ์ หรือ
ทำ�ให้เข้าใจผิดหรืออาจทำ�ให้เข้าใจผิดซึ่งบิดเบือน
รายรับหรือผลตอบแทนจากการทำ�งานในระดับ
ปกติของนักธุรกิจยูซานา

เพื่อไม่ให้เป็นการหลอกลวง การกล่าวอ้างเกี่ยวกับรายได้
ต้องเป็นไปตามข้อกำ�หนดต่อไปนี้อย่างเคร่งครัด

•  �เว้นเสียแต่ว่าการกล่าวอ้างนั้นเป็นการกล่าวอ้าง
เกี่ยวกับรายได้ในระดับปกติ นักธุรกิจยูซานา
ต้องแสดงคำ�สงวนสิทธิ์เกี่ยวกับรายได้ที่เหมาะ
สม; สามารถดูคำ�สงวนสิทธิ์เกี่ยวกับรายได้ที่ใช้ใน
ปัจจุบันได้ใน The Hub

•  �นักธุรกิจยูซานาต้องไม่เปิดเผยจำ�นวนโบนัส, ค่า
คอมมิชชั่น หรือผลตอบแทนอื่น ๆ จากยูซานา หรือ
แสดงเช็ค, สำ�เนาเช็ค, ใบแจ้งยอดจากธนาคาร, ใบ
แจ้งยอดภาษี หรือบันทึกทางการเงินที่คล้ายคลึงกัน 
และ

•  �นักธุรกิจยูซานาต้องไม่เปลี่ยนแปลงหรือเสริมแต่ง
คำ�สงวนสิทธิ์เกี่ยวกับรายได้ด้วยวาจาไม่ว่าด้วยวิธี
ใด ซึ่งรวมถึงแต่ไม่จำ�กัดเพียงการเพิ่มข้อความใด ๆ 
ในคำ�สงวนสิทธิ์

นักธุรกิจยูซานาต้องไม่กล่าวอ้างเกี่ยวกับรายได้ที่เป็น 
“รูปแบบการดำ�เนินชีวิต” ที่หลอกลวง (การกล่าวอ้าง
เกี่ยวกับไลฟ์สไตล์) การกล่าวอ้างเกี่ยวกับไลฟ์สไตล์คือ
ข้อความหรือการบรรยายให้เห็นภาพที่บอกเป็นนัยหรือ
ระบุว่านักธุรกิจยูซานาสามารถประสบความสำ�เร็จที่มาก
เกินกว่าระดับปกติ ตัวอย่างของการกล่าวอ้างเกี่ยวกับ
ไลฟ์สไตล์ที่หลอกลวงรวมถึงแต่ไม่จำ�กัดเพียงข้อความ
หรือการกล่าวอ้างว่าโอกาสทางธุรกิจของยูซานาจะนำ�
ไปสู่:

•  �การเกษียณอายุก่อนกำ�หนดหรือสามารถลาออก
จากงานประจำ�ได้

•  �รายรับเทียบเท่าการทำ�งานประจำ� (“รายรับตาม
ระดับตำ�แหน่งงานประจำ�”)

•  �ไลฟ์สไตล์ที่หรูหรา

•  �ความสามารถในการซื้อบ้านหรือยานพาหนะได้

•  �วันหยุดพักผ่อน หรือ

•  �สิ่งใดก็ตามที่คล้ายคลึงกันซึ่งเป็นการบิดเบือนราย
ได้หรือผลตอบแทนในระดับปกติของนักธุรกิจยู
ซานา

เมื่อนำ�เสนอหรือสนทนาเกี่ยวกับรายได้หรือแผนการ
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จ่ายค่าตอบแทน นักธุรกิจยูซานาต้องแสดงให้ชัดเจนต่อ
ลูกค้าเป้าหมายว่าความสำ�เร็จทางการเงินที่ยูซานาต้อง
ใช้ความมุ่งมั่น, ความพยายาม และทักษะการขาย นัก
ธุรกิจยูซานาต้องไม่แสดงให้เห็นว่าผู้ใดก็ตามสามารถ
ประสบความสำ�เร็จได้โดยไม่ต้องใช้ความพยายามอย่าง
ขยันขันแข็งหรือรับประกันรายได้ที่จะได้รับ

12. โซเชียลมีเดีย
นักธุรกิจยูซานามีหน้าที่รับผิดชอบให้แน่ใจว่าเนื้อหา
และสื่อวัสดุทั้งหมดที่ตนผลิตและ/หรือโพสต์ รวมทั้ง
การโพสต์ทั้งหมดบนเว็บไซต์โซเชียลมีเดียที่ตนเป็น
เจ้าของ, ดำ�เนินงาน หรือควบคุมนั้นเป็นไปตามข้อ
กำ�หนดและนโยบายเหล่านี้ ตัวอย่างของแพลตฟอร์มโซ
เชียลมีเดียรวมถึงแต่ไม่จำ�กัดเพียงบล็อก, Facebook, 
Instagram, Twitter, LinkedIn, YouTube, 
WeChat หรือ Pinterest

13. ราคาโฆษณาขั้นต่ำ�
นักธุรกิจยูซานาอาจขายสินค้าจากสินค้าคงคลังของตน
ในราคาที่ตนกำ�หนดได้ อย่างไรก็ตาม การขายสินค้าใน
ราคาที่ต่ำ�กว่าราคาคำ�สั่งซื้ออัตโนมัติตามที่กำ�หนดไว้ใน
รายการราคาใน The Hub อาจก่อให้เกิดการลงโทษ
ภายใต้กฎหมายการแข่งขันทางการค้า อย่างไรก็ตามนัก
ธุรกิจยูซานาอาจโฆษณาสิ่งจูงใจที่ไม่ใช่ราคาสินค้าร่วม
กับสินค้าได้ เช่น ค่าจัดส่งฟรี, ผลิตภัณฑ์โลโก้ฟรีหรือมี
ส่วนลด และแจกสินค้าตัวอย่าง

14. การชักชวนทางอีเมล
เพื่อปฏิบัติตามกฎหมายและเพื่อหลีกเลี่ยงความเสียหาย
ต่อคุณค่าของแบรนด์ยูซานา ห้ามไม่ให้นักธุรกิจยูซานา
ส่งอีเมลที่ไม่พึงประสงค์เพื่อส่งเสริมยูซานา, ผลิตภัณฑ์
และโอกาสทางธุรกิจของยูซานาแก่บุคคลที่ไม่ได้เจาะจง
ร้องขอข้อมูลดังกล่าว การขอให้ยุติการส่งอีเมลโดยผู้รับ
อีเมลจะต้องได้รับการดำ�เนินการโดยทันที

15. คำ�ถามจากสื่อมวลชน
นักธุรกิจยูซานาต้องไม่ส่งเสริมผลิตภัณฑ์หรือโอกาส
ทางธุรกิจผ่านการให้สัมภาษณ์กับสื่อมวลชน, บทความ
ในสื่อสิ่งพิมพ์, รายงานข่าว, บล็อก หรือข้อมูลสาธารณะ, 
การค้า หรือแหล่งข้อมูลของอุตสาหกรรมอื่นใด เว้นแต่
จะได้รับการอนุมัติล่วงหน้าจากยูซานา หากนักธุรกิจยู
ซานาได้รับการสอบถามจากสมาชิกของสื่อมวลชนหรือ
ช่องทางเผยแพร่สื่อให้กับสาธารณชนในวงกว้าง (เช่น 
สำ�นักข่าวระดับประเทศและทั่วโลก) ที่งานอีเวนท์ของยู
ซานา นักธุรกิจยูซานาควรส่งคำ�ถามนั้นไปที่  
ethics@usanainc.com.

16. ทรัพย์สินทางปัญญา
ซานาเป็นเจ้าของทรัพย์สินทางปัญญาท้ังหมดของ
ยูซานาแต่เพียงผู้เดียว รวมถึงช่ือผลิตภัณฑ์ยูซานา, 
เคร่ืองหมายการค้า, ช่ือทางการค้า, เคร่ืองหมายรูปลักษณ์, 
สิทธิบัตร, ลิขสิทธ์ิ และความลับทางการค้า (รวมเรียก
ว่า “ทรัพย์สินทางปัญญา”) เว้นแต่บริษัทจะแจ้งเป็นอย่าง
อ่ืน นักธุรกิจยูซานาได้รับการอนุญาตโดยจำ�กัดเพ่ือใช้
ประโยชน์ทรัพย์สินทางปัญญาในการโฆษณาผลิตภัณฑ์
ของยูซานาและเพ่ือส่งเสริมธุรกิจยูซานาของตนตามข้อ
กำ�หนดและนโยบายเหล่าน้ี นักธุรกิจยูซานาต้องไม่ใช้
ทรัพย์สินทางปัญญาเพ่ือวัตถุประสงค์อ่ืนใด การอนุญาต
โดยจำ�กัดสำ�หรับการใช้ทรัพย์สินทางปัญญาท่ีนักธุรกิจ
ยูซานาได้รับจะส้ินสุดลงทันทีเม่ือมีการยุติ (ไม่ว่าด้วย
เหตุผลใดก็ตาม ไม่ว่าการยุติจะเป็นไปโดยสมัครใจหรือ
ไม่สมัครใจก็ตาม) ธุรกิจของนักธุรกิจยูซานา เม่ือมีการ
ยกเลิกการอนุญาตการใช้งานโดยจำ�กัดน้ี อดีตนักธุรกิจ
ยูซานาจะต้องหยุดการใช้งานทรัพย์สินทางปัญญา, ส่ง
คืนสำ�เนาทรัพย์สินทางปัญญาท้ังหมดให้กับยูซานา และ
ลบสำ�เนาอิเล็กทรอนิกส์ใด ๆ ของทรัพย์สินทางปัญญา
อย่างถาวรโดยทันที เพ่ือปกป้องคุณค่าของแบรนด์และ
ทรัพย์สินทางปัญญาของบริษัท นักธุรกิจยูซานาต้องไม่:

•  �พยายามจดทะเบียนหรือขายทรัพย์สินทางปัญญา
ในประเทศใด ๆ

•  �ใช้ทรัพย์สินทางปัญญา หรือสิ่งลอกเลียนแบบ หรือ
สิ่งที่คล้ายคลึงกันที่ทำ�ให้เกิดความสับสนในชื่อ
นิติบุคคลจดทะเบียน, URL เว็บไซต์ หรือที่อยู่อีเมล

•  �ใช้ชื่อบริษัทในชื่อที่เปิดเผยต่อสาธารณะซึ่งเชื่อม
โยงกับบัญชีโซเชียลมีเดียหรือชื่อผู้ใช้ เว้นแต่การ
ใช้งานจะระบุอย่างชัดเจนว่านักธุรกิจยูซานาเป็นนัก
ธุรกิจอิสระ

•  �บันทึกหรือทำ�ซ้ำ�สื่อวัสดุเสียงหรือภาพใด ๆ จากงาน
กิจกรรมหรืองานนำ�เสนอขององค์กรยูซานา โดย
ตัวแทน, พนักงาน หรือนักธุรกิจยูซานาอื่น ๆ

•  �ตีพิมพ์หรือทำ�ให้เกิดการตีพิมพ์ชื่อ, รูปภาพหรือสิ่ง
เสมือน, สื่อวัสดุที่เป็นลิขสิทธิ์ หรือทรัพย์สินของ
บุคคลที่เกี่ยวข้องกับยูซานา ในสื่อสิ่งพิมพ์หรือสื่อ
อิเล็กทรอนิคส์ใด ๆ โดยไม่ได้รับอนุญาตเป็นลาย
ลักษณ์อักษรจากบุคคลและ/หรือยูซานา 

นักธุรกิจยูซานาได้รับอนุญาตให้ใช้ “ยูซานา” ในชื่อผู้ใช้
หรือชื่อโปรไฟล์ของโซเชียลมีเดีย หากนักธุรกิจยูซานา:์

•  �ใส่ชื่อของตนหรือชื่อธุรกิจตามที่ระบุไว้กับยูซานา 
และ

•  �ระบุอย่างชัดเจนในประวัติโปรไฟล์ว่าตนเป็นนัก
ธุรกิจอิสระ
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หากเป็นหน้าเพจโซเชียลมีเดียสำ�หรับกลุ่ม ไม่ว่าส่วน
ตัวหรือสาธารณะ จะต้องระบุผู้ติดต่อเพียงคนเดียวใน
ประวัติหรือโปรไฟล์

17. �การใช้ชื่อของนักธุรกิจยูซานา, 
สิ่งเสมือน และ รูปภาพ

นักธุรกิจยูซานายินยอมให้ยูซานาได้รับอนุญาตตลอด
กาลและไม่สามารถเพิกถอนได้ ในการใช้ชื่อของนัก
ธุรกิจยูซานา, คำ�รับรอง, ภาพ, ภาพถ่าย, รูปภาพ, วิดีโอ 
และ/หรือการบันทึกเสียง รวมถึงสิ่งเสมือนอื่น ๆ ของ
นักธุรกิจยูซานาในสื่อวัสดุส่งเสริมการขายของยูซานา 
นักธุรกิจยูซานาสละสิทธิในการเผยแพร่ทั้งหมดและ
นอกจากนั้น สละสิทธิทั้งหมดต่อผลตอบแทนสำ�หรับการ
ใช้งานสื่อวัสดุดังกล่าวของยูซานา

18. ร้านให้บริการ
เพื่อปกป้องคุณค่าของแบรนด์ยูซานา นักธุรกิจยูซานา
อาจแสดงและขายปลีกผลิตภัณฑ์เฉพาะในสถาน
ประกอบการที่ดำ�เนินธุรกิจเกี่ยวกับการให้บริการเป็น
หลัก (หมายถึงธุรกิจที่มีรายได้หลักจากการให้บริการ) 
สถานประกอบการที่ได้รับอนุมัติรวมถึงแต่ไม่จำ�กัดเพียง
สปาเพื่อสุขภาพ, ร้านเสริมสวย และสำ�นักงานแพทย์
และไคโรแพรคเตอร์ ห้ามมิให้ใช้แบนเนอร์ผลิตภัณฑ์
หรือสื่อโฆษณาอื่น ๆ ของยูซานาในลักษณะที่เป็นการ
ดึงดูดผู้คนทั่วไปให้เข้ามาในสถานประกอบการเพื่อซื้อ
ผลิตภัณฑ์ ไม่อนุญาตให้นักธุรกิจยูซานาทำ�การตลาด
หรือขายผลิตภัณฑ์ในร้านค้าปลีกประเภทอื่น ๆ (เช่น 
ธุรกิจที่ไม่เกี่ยวข้องกับการให้บริการ ซึ่งการบริการ
ไม่ใช่ที่มาของรายได้หลัก) ร้านค้าปลีกที่ห้ามรวมถึงแต่
ไม่จำ�กัดเพียงร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมทั่วไปและซุ้มขาย
สินค้า

19. การขายออนไลน์
นักธุรกิจยูซานาอาจขายผลิตภัณฑ์ผ่านช่องทาง
ออนไลน์ เช่น เว็บไซต์โซเชียลมีเดียหรือเว็บไซต์ที่อยู่
ภายใต้การควบคุมของนักธุรกิจยูซานา นักธุรกิจยูซานา
มีหน้าที่รับผิดชอบในการขอรับใบอนุญาตที่เกี่ยวข้อง
เพื่อดำ�เนินการขายออนไลน์ เพื่อปกป้องคุณค่าของ
แบรนด์ยูซานาและสามารถให้นักธุรกิจยูซานาอื่น ๆ 
สามารถเข้าร่วมในโอกาสทางธุรกิจได้อย่างมีความหมาย 
ไม่อนุญาตให้ขายสินค้าออนไลน์ในเว็บไซต์โฆษณา
ย่อย, เว็บไซต์ประมูลสินค้า, เว็บไซต์ช็อปปิ้งอีคอมเมิร์ซ 
หรือเว็บไซต์ที่ดำ�เนินการตามคำ�สั่งซื้อรวมถึงแต่ไม่
จำ�กัดเพียง Amazon, Facebook Marketplace, 
Shopee, Lazada, JD Central, eBay, Craigslist, 
และ Taobao การส่งเสริมการขายผลิตภัณฑ์ผ่านสื่อ
ออนไลน์ใด ๆ ที่ได้รับการอนุมัติต้องเป็นไปตามนโยบาย

การส่งเสริมการขายและการตลาดทั้งหมดในข้อกำ�หนด
และนโยบายเหล่านี้ หากนักธุรกิจยูซานาขายผลิตภัณฑ์
ผ่านเว็บไซต์โซเชียลมีเดียของตน ยอดขายที่เกิดขึ้น
ผ่านเว็บไซต์ดังกล่าวจะต้องมอบให้กับศูนย์ธุรกิจใดศุนย์
ธุรกิจหนึ่งที่ดำ�เนินงานโดยนักธุรกิจยูซานาที่เป็นเจ้าของ
เว็บไซต์โซเชียลมีเดียที่ก่อให้เกิดการขายนั้น ปริมาณ
ยอดขายดังกล่าวไม่สามารถมอบให้กับศูนย์ธุรกิจของ
นักธุรกิจยูซานารายอื่นและไม่สามารถกระจายยอดขาย
จากคำ�สั่งซื้อเดียวให้กับศูนย์ธุรกิจหลาย ๆ ศูนย์ของนัก
ธุรกิจยูซานาได้

20. �การรับสมัครที่ไม่ได้รับอนุญาต 
การเข้าร่วมในบริษัทขายตรงอื่น

ตลอดอายุของสัญญาและเป็นระยะเวลาสิบสอง (12) 
เดือนหลังจากครบกำ�หนดหรือยกเลิกสัญญาโดยคู่
สัญญาฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง ไม่ว่าด้วยเหตุผลใดก็ตาม นัก
ธุรกิจยูซานาต้องไม่ส่งเสริมผลิตภัณฑ์หรือรับสมัครนัก
ธุรกิจยูซานาหรือลูกค้าใด ๆ เพื่อเข้าร่วมในบริษัทขาย
ตรงคู่แข่งขัน ไม่ว่าด้วยวิธีการใด ๆ ก็ตาม 

คำ�ว่า “รับสมัคร” หมายถึง การเป็นผู้สปอนเซอร์, การ
ชักชวน, การลงทะเบียน, การส่งเสริม หรือความพยายาม
ที่จะโน้มน้าวใจในลักษณะอื่นใดก็ตาม ไม่ว่าโดยทางตรง
หรือโดยทางอ้อม ที่เกิดขึ้นจริงหรือโดยพยายามหาทาง 
ซึ่งรวมถึงการกระทำ�ใด ๆ ที่จะทำ�ให้เกิดการยุติหรือการ
ตัดทอนความสัมพันธ์ทางธุรกิจระหว่างนักธุรกิจยูซานา
ใด ๆ หรือสมาชิกผู้บริโภคสินค้ากับยูซานา คำ�ว่า “ส่ง
เสริม” หมายถึง การขาย, การเสนอขาย หรือส่งเสริม
ผลิตภัณฑ์ของบริษัทขายตรงคู่แข่งขัน ไม่ว่าโดยทาง
ตรงหรือโดยทางอ้อม ให้กับนักธุรกิจยูซานาหรือลูกค้า
ปัจจุบันด้วยวิธีการใด ๆ ก็ตาม รวมถึงแต่ไม่จำ�กัดเพียง 
การใช้เว็บไซต์, บล็อก หรือเว็บไซต์โซเชียลมีเดียอื่น ๆ 
ที่มีการพูดคุยหรือส่งเสริม หรือได้พูดคุยหรือส่งเสริม
โอกาสทางธุรกิจหรือผลิตภัณฑ์

นักธุรกิจยูซานาอาจเข้าร่วมในธุรกิจขายตรงอื่น ๆ ได้ 
หากยังคงปฏิบัติตามข้อกำ�หนดและนโยบายเหล่านี้ และ
แจ้งให้ยูซานาทราบภายในห้า (5) วันทำ�การเมื่อลง
ทะเบียนในบริษัทขายตรงใด ๆ นักธุรกิจยูซานาที่เข้า
ร่วมในบริษัทขายตรงอื่นจะไม่:

•  �สามารถเข้าถึงข้อมูลลูกค้าที่เป็นความลับของยู
ซานาได้ ซึ่งรวมถึงแต่ไม่จำ�กัดเพียงรายชื่อลูกค้าที่
อยู่ในโปรแกรมเร่งการเติบโตของธุรกิจ

•  �มีคุณสมบัติได้รับสิทธิประโยชน์จากการประกาศ
เกียรติคุณ รวมทั้งทริปอินเซนทีฟ, การบรรยายใน
งานอีเวนท์ต่าง ๆ ฯลฯ

•  �โอนธุรกิจของตน และ



7

•  �เข้าร่วมในโปรแกรมโบนัสผู้นำ�หรืออีลิทโบนัสของยู
ซานา

บริษัทอนุญาตให้นักธุรกิจยูซานาสามารถเข้าถึงข้อมูลที่
เป็นความลับของบริษัทซึ่งมีค่าและเป็นความลับสำ�หรับ
บริษัท รวมทั้งให้การฝึกอบรมพิเศษและกลยุทธ์การขาย
และการตลาดต่าง ๆ ดังนั้น นักธุรกิจยูซานายอมรับว่า
บทบัญญัติต่าง ๆ ของมาตรานี้มีความเป็นธรรมและสม
เหตุสมผล มีความจำ�เป็นที่จะต้องทำ�การปกป้องธุรกิจ
ของบริษัทและของบริษัทในเครือ และบทบัญญัติเหล่านี้
ไม่ได้ขัดขวางนักธุรกิจในการหารายได้เลี้ยงชีพ

21. �ผลิตภัณฑ์คู่แข่งและการห้าม
ชักชวน

นักธุรกิจยูซานาจะต้องไม่กล่าวหรือแสดงเป็นนัยว่า
การสมัครเข้าร่วมในยูซานาเป็นข้อกำ�หนดของการเข้า
ร่วมในโอกาสทางธุรกิจอื่น ๆ หรือการซื้อผลิตภัณฑ์
หรือบริการอื่น ๆ และนักธุรกิจยูซานาจะต้องไม่ระบุว่า
ผลิตภัณฑ์หรือโอกาสต่าง ๆ ที่ไม่ใช่ของยูซานาเป็นสิ่งที่
แนะนำ� สนับสนุน หรือจำ�เป็นต่อการประสบความสำ�เร็จ
ในยูซานา และโดยเฉพาะอย่างยิ่ง นักธุรกิจยูซานาจะ
ต้องไม่เจาะจงตั้งเป้าหมายหรือเข้าหานักธุรกิจยูซานา
หรือสมาชิกผู้บริโภคสินค้าให้เข้าร่วมในโปรแกรมการฝึก
อบรมใด ๆ ที่ไม่ได้รับการรับรองจากยูซานา

22. การดึงตัวข้ามสายงาน
การดึงตัวข้ามสายงานเป็นการกระทำ�ที่ต้องห้ามอย่าง
เคร่งครัด “การดึงตัวข้ามสายงาน” หมายถึงการรับสมัคร
หรือพยายามรับสมัครบุคคลหรือนิติบุคคลที่เป็นสมาชิก
ผู้บริโภคสินค้าหรือมีสัญญานักธุรกิจยูซานากับยูซานา
อยู่แล้วในปัจจุบัน หรือผู้ที่เคยมีสัญญาดังกล่าวภายใต้
สายการสปอนเซอร์อื่นในช่วงระยะเวลา 6 เดือนก่อน
หน้าตามปฏิทิน

•  �นักธุรกิจยูซานาต้องไม่เหยียดหยาม ลดเกียรติ 
หรือทำ�ให้นักธุรกิจยูซานาอื่นเสื่อมเสียชื่อเสียงเพื่อ
พยายามชักชวนนักธุรกิจยูซานาอีกคนให้เข้าร่วม
ทีมของตน

•  �นักธุรกิจยูซานาต้องไม่ให้สัญญาว่าผู้เข้าร่วมจะ
ประสบความสำ�เร็จในทีมของตนมากกว่าทีมอื่น

•  �หากนักธุรกิจยูซานาได้รับการติดต่อจากหรือติดต่อ
นักธุรกิจยูซานาสายงานอื่น เขา/เธอจะต้องแนะนำ�
และส่งเสริมให้นักธุรกิจยูซานาผู้นั้นกลับไปยังอัพ
ไลน์ดั้งเดิมของเขา/เธอ

•  �ในกรณีที่นักธุรกิจยูซานาหรือสมาชิกผู้บริโภคสินค้า
เป้าหมายติดตามนักธูรกิจยูซานารายใดมาร่วมงาน
ประชุมหรืองานกิจกรรมของยูซานา นักธุรกิจยูซานา
รายอื่นต้องไม่รับสมัครลูกค้าเป้าหมายนั้นให้เข้าร่วม

ในยูซานาเป็นระยะเวลาสิบสี่ (14) วัน หรือเว้นแต่และ
จนกระทั่งนักธุรกิจยูซานาที่นำ�ลูกค้าเป้าหมายนั้นมา
ร่วมงานแจ้งแก่นักธุรกิจยูซานาอื่นว่าลูกค้าเป้าหมาย
นั้นเลือกที่จะไม่สมัครเข้าร่วมกับยูซานาและตนไม่ได้
รับสมัครลูกค้าเป้าหมายนั้นให้เข้าร่วมในยูซานาอีกต่อ
ไป แล้วแต่ว่าสิ่งใดจะเกิดขึ้นก่อน การละเมิดนโยบาย
นี้เป็นอันตรายอย่างยิ่งต่อการเติบโตและยอดขายของ
นักธุรกิจยูซานารายอื่นและต่อธุรกิจของยูซานา

23. �การไม่วิพากษ์วิจารณ์ในทางลบ
นักธุรกิจยูซานาต้องไม่วิพากษ์วิจารณ์ในทางลบ, เยาะ
เย้ย, ทำ�ลายชื่อเสียง, ล้อเลียน, กล่าวโทษ หรือกระทำ�
การในลักษณะที่ไม่เป็นธรรมต่อยูซานา, นักธุรกิจยู
ซานารายอื่น ๆ, ผลิตภัณฑ์, แผนการจ่ายค่าตอบแทน, 
พนักงานของยูซานา, บริษัทอื่น ๆ (รวมถึงคู่แข่ง) หรือ
ผลิตภัณฑ์, บริการ หรือกิจกรรมทางธุรกิจต่าง ๆ ของ
บริษัทอื่น ๆ ทั้งนี้ ตามที่ใช้ในย่อหน้านี้ “การไม่วิพากษ์
วิจารณ์ในทางลบ” หมายถึง สิ่งใดก็ตามที่ไม่เหมาะสม
และ/หรือเป็นเชิงลบ ไม่ว่าการสื่อสารดังกล่าวจะเป็น
ความจริงหรือความเท็จก็ตาม ไม่มีส่วนใดในหมวดนี้ที่
ถูกตีความว่าห้ามมิให้นักธุรกิจยูซานาทำ�การฟ้องร้อง
หรือร้องทุกข์ รวมถึงการท้าทายต่อความถูกต้องของ
บทบัญญัติด้านการสละสิทธิของข้อกำ�หนดและนโยบาย
เหล่านี้ กับสำ�นักงานคณะกรรมการอาหารและยา 
(FDA) หรือหน่วยงานบังคับกฎหมายอื่น ๆ ในท้องถิ่น 
หรือการมีส่วนร่วมในการสอบสวนที่ดำ�เนินการโดย FDA 
หรือหน่วยงานบังคับกฎหมายอื่น ๆ ในท้องถิ่น แม้ว่านัก
ธุรกิจยูซานาจะสละสิทธิต่อการเยียวยาทางการเงิน หรือ
ปฏิบัติตามภาระผูกพันต่าง ๆ ของนักธุรกิจยูซานาในการ
ให้ถ้อยคำ�หรือข้อมูลตามความสัตย์จริงตามที่ศาลหรือ
กฎหมายกำ�หนด

24. �หนึ่งธุรกิจต่อนักธุรกิจยูซานา
หนึ่งราย

นักธุรกิจยูซานาอาจดำ�เนินการ, รับค่าตอบแทนจาก หรือ
มีผลประโยชน์ในกรรมสิทธิ์ ทางกฎหมายหรือที่ชอบ
ธรรมในฐานะสมาชิก, กิจการเจ้าของคนเดียว, ผู้ถือหุ้น, 
ผู้ดูแลผลประโยชน์ หรือผู้รับผลประโยชน์ในธุรกิจเดียว
เท่านั้น อย่างไรก็ตาม แม้ว่าจะมีกฎระเบียบนี้แล้วก็ตาม 
คู่สมรสของนักธุรกิจยูซานาสามารถสมัครเป็นนักธุรกิจ
ยูซานาและดำ�เนินธุรกิจที่สองได้ ตราบใดที่ธุรกิจของ
คู่สมรสถูกวางตำ�แหน่งไว้ภายใต้ศูนย์ธุรกิจหนึ่งของนัก
ธุรกิจยูซานา และไม่ได้อยู่ในองค์กรข้ามสายงาน (เว้น
เสียแต่ว่านักธุรกิจยูซานาได้ดำ�เนินธุรกิจของตนเป็น
ระยะเวลานานพอสมควรก่อนที่จะแต่งงานกับนักธุรกิจ
ยูซานาอีกราย หรือได้รับมรดกทางธุรกิจก่อนจะสมรส
กับนักธุรกิจยูซานาอีกรายหนึ่ง) ธุรกิจของคู่สมรสจะ
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ต้องเป็นธุรกิจที่เป็นอิสระโดยแท้จริงซึ่งดำ�เนินการโดยคู่
สมรส

25. การโอนสัญญา
(“ผู้โอน”) อาจขายหรือโอนธุรกิจของตนให้แก่บุคคล 
ห้างหุ้นส่วน ทรัสต์ หรือบริษัท (“ผู้รับโอน”) หลังจากการ
ยื่นขอและได้รับอนุมัติจากยูซานา ซึ่งการอนุมัติจะเป็นไป
ตามดุลยพินิจของยูซานาแต่เพียงผู้เดียว  กระบวนการ
ตรวจสอบและอนุมัติจะไม่เริ่มต้นขึ้นจนกว่ายูซานาจะได้
รับเอกสารที่จำ�เป็นทั้งหมดที่ระบุไว้ในแบบฟอร์มคำ�ขอ
โอนธุรกิจ

ยูซานาจะไม่อนุมัติการขายหรือโอนธุรกิจในกรณีดังต่อ
ไปนี้: 

•  �กรณีที่เกี่ยวข้องกับนักธุรกิจยูซานาที่กำ�ลังละเมิด
สัญญาหรืออยู่ระหว่างการสอบสวนเรื่องการละเมิด
สัญญา

•  �การขายหรือโอนธุรกิจให้แก่บุคคลหรือนิติบุคคลใด 
ๆ ที่เป็นนักธุรกิจยูซานาในปัจจุบัน หรือผู้ที่มี

สิทธิในการเป็นเจ้าของธุรกิจใด ๆ หรือเคยมีสิทธิใน
การเป็นเจ้าของหรือดำ�เนินกิจการใดกิจการหนึ่ง

•  �หากผู้โอนหรือผู้รับโอนมีส่วนร่วมในบริษัทขายตรง
อื่นอยู่ในปัจจุบัน

•  �หากการชำ�ระเงินสำ�หรับการซื้อธุรกิจเป็นเงินทุน
ของผู้โอนเองหรือผู้รับโอนไม่ได้ชำ�ระมูลค่าของ
ธุรกิจตามราคาตลาด หรือ

•  �หากยูซานาพิจารณาว่าการซื้อโดยหรือโอนธุรกิจไป
ยังผู้รับโอนจะไม่เป็นประโยชน์สูงสุดต่อยูซานาหรือ
นักธุรกิจยูซานาอัพไลน์หรือดาวน์ไลน์ของธุรกิจ

ผู้โอนจะต้องทำ�ให้ผู้รับโอนยอมรับธุรกิจตาม ”ราย
ละเอียดของกระบวนการทำ�งานที่ดำ�เนินการในปัจจุบัน” 
การโอนธุรกิจอาจไม่มีการเปลี่ยนแปลงในสายการสปอน
เซอร์ จำ�นวนเงินทั้งหมดที่ผู้รับโอนจะต้องชำ�ระให้แก่ผู้
โอนซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการขายหรือโอนธุรกิจจะต้อง
ชำ�ระเต็มจำ�นวนภายในหรือก่อนวันที่ทำ�การโอนธุรกิจ 
นอกจากนี้หลังจากการโอนธุรกิจ ผู้โอนอาจไม่มีส่วนได้
เสียทางการเงินในธุรกิจ ซึ่งรวมถึงแต่ไม่จำ�กัดเพียงการ
ได้รับชำ�ระเงินจากธุรกิจหรือผู้รับโอนหลังจากวันที่โอน 
ผู้โอนอาจไม่ได้รับค่าตอบแทนใด ๆ จากธุรกิจสำ�หรับ
การขายที่เกิดขึ้นหลังจากวันที่โอน นอกจากนี้ ผู้โอนจะ
ไม่มีส่วนร่วมในการบริหารจัดการหรือการควบคุมธุรกิจ
หลังจากวันที่โอน รวมถึงแต่ไม่จำ�กัดเพียง การให้คำ�
แนะนำ�ทั่วไปเกี่ยวกับธุรกิจแก่ผู้รับโอน

เพื่อการพิจารณาเพิ่มเติมสำ�หรับการอนุมัติการโอน หาก
ได้รับอนุญาต และนอกเหนือจากข้อจำ�กัดสำ�หรับนัก

ธุรกิจยูซานาที่ถูกยกเลิกตามที่ระบุไว้ในข้อกำ�หนดและ
นโยบายของยูซานา ผู้โอนตกลงโดยชัดแจ้งว่าเป็นเวลา
หนึ่งปีหลังจากที่ยูซานาดำ�เนินการยื่นคำ�ขอโอนธุรกิจ 
ผู้โอนจะไม่ทำ�งานให้กับหรือร่วมงานกับผู้รับจ้างอิสระ 
หรือบริษัทขายตรงอื่น ๆ ที่เป็นคู่แข่งทางธุรกิจในฐานะ
พนักงาน ผู้โอนขอรับรองและตกลงว่าข้อจำ�กัดในการ
ทำ�งานให้กับหรือร่วมงานกับบริษัทขายตรงที่เป็นคู่แข่ง
ทางธุรกิจมีความเหมาะสมในการปกป้องธุรกิจและผล
ประโยชน์ในความเป็นเจ้าของของยูซานาและผู้รับโอน 
นอกจากนี้ผู้โอนยังตกลงเพิ่มเติมอีกว่าข้อจำ�กัดนี้มีความ
เหมาะสมสำ�หรับระยะเวลาหนึ่งปี รวมถึงรับรอง รับทราบ 
และตกลงว่าการปฏิบัติตามข้อจำ�กัดนี้อย่างชัดแจ้งจะไม่
ถือเป็นภาระเพิ่มเติมเกินความเหมาะสม คู่สัญญาทั้งสอง
ฝ่ายเข้าใจและตกลงว่าหากผู้โอนทำ�งานให้กับหรือร่วม
งานกับบริษัทขายตรงอื่น ๆ ที่เป็นคู่แข่งทางธุรกิจโดย
ละเมิดข้อกำ�หนดนี้ ยูซานาอาจบอกเลิกสัญญาของผู้รับ
โอนและเรียกร้องค่าเสียหายอื่น ๆ หรือการชดใช้เยียวยา
อื่น ๆ ที่อาจมีสิทธิได้รับ นอกจากนี้ยูซานายังสงวนสิทธิ์
ในการบอกเลิกสัญญาของผู้รับโอนและเรียกร้องค่าเสีย
หาย หรือการชดใช้เยียวยาอื่น ๆ ที่อาจมีสิทธิได้รับหาก
พบว่าผู้โอนละเมิดข้อกำ�หนดใด ๆ ของสัญญานักธุรกิจ
ยูซานาหรือข้อกำ�หนดและนโยบายของยูซานา หรือเมื่อ
การรับรองหรือข้อมูลอื่นใดที่ประกอบอยู่ในคำ�ขอโอน
ธุรกิจนี้เป็นเท็จหรือไม่สมบูรณ์

ก่อนที่จะทำ�การโอนธุรกิจใด ๆ ไปยังบุคคลที่สาม ยู
ซานาจะมีสิทธิในการปฏิเสธการเข้าถือครองธุรกิจก่อน 
โดยอย่างน้อยที่สุด ยูซานาต้องมีสิทธิในการเข้าถือครอง
ธุรกิจด้วย:

•  �ข้อกำ�หนดเดียวกันกับที่เสนอและยอมรับโดยบุคคล
ที่สามที่มีความพร้อม มีความเต็มใจและสามารถ
ปฏิบัติได้ และ

•  �มูลค่าตลาดที่ยุติธรรมของธุรกิจตามที่ได้รับการ
ตรวจสอบโดยผู้ประเมินราคาธุรกิจมืออาชีพที่ได้รับ
การยอมรับโดยยูซานาและนักธุรกิจยูซานา โดยยู
ซานาจะเป็นผู้รับผิดชอบค่าใช้จ่ายในการประเมิน
ราคา

26. �การแยกกันของหุ้นส่วนทาง
ธุรกิจ

หากธุรกิจที่มีเจ้าของร่วมกันยุติหรือถูกโอนให้เป็นส่วน
ย่อยของเจ้าของดั้งเดิม บุคคลหรือองค์กรต่าง ๆ ที่
สละสิทธิการเป็นเจ้าของในธุรกิจเดิมอาจสมัครเป็นนัก
ธุรกิจยูซานารายใหม่ได้หลังจากพ้นเวลาหก (6) เดือน
ที่ไม่มีกิจกรรมทางธุรกิจของยูซานาเท่านั้น ซึ่งรวมถึง
แต่ไม่จำ�กัดเพียง การฝึกอบรม, การส่งเสริมการขาย
ผลิตภัณฑ์หรือโอกาสทางธุรกิจ และการรับสมัคร
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27. �การเปลี่ยนแปลงสปอนเซอร์/
การวางตำ�แหน่งสายงาน

ยูซานาจะไม่อนุญาตให้มีการเปลี่ยนแปลงใด ๆ ในการ
วางตำ�แหน่งสายงานและ/หรือผู้สปอนเซอร์ ยกเว้นใน
สถานการณ์ดังต่อไปนี้:

•  �ในสถานการณ์ที่นักธุรกิจยูซานาถูกชักชวนโดย
การหลอกหลวงหรืออย่างผิดศีลธรรมให้เข้าร่วมยู
ซานา

•  �ในสถานการณ์ที่การวางตำ�แหน่งสายงานและ/
หรือผู้สปอนเซอร์ไม่ถูกต้อง อันเนื่องมาจากข้อผิด
พลาดของนักธุรกิจยูซานา โดยการเปลี่ยนแปลง
การวางตำ�แหน่งสายงานและ/หรือผู้สปอนเซอร์เพื่อ
แก้ไขข้อผิดพลาดสามารถทำ�ได้เมื่อมีการร้องขอให้
เปลี่ยนแปลงภายในสิบ (10) วันหลังจากการสมัคร

•  �หากธุรกิจของนักธุรกิจยูซานามีสถานะไม่แอคทีฟ
เป็นเวลาหก (6) เดือนติดต่อกัน นักธุรกิจยูซานา
อาจยกเลิกธุรกิจของตนที่มีอยู่และสมัครใหม่
ภายใต้ผู้สปอนเซอร์รายอื่นได้โดยทันที  สำ�หรับ
วัตถุประสงค์ของนโยบายนี้เท่านั้น “อินแอคทีฟ” 
หมายถึง ไม่มีการสั่งซื้อผลิตภัณฑ์ใด ๆ ภายใต้ศูนย์
ธุรกิจต่าง ๆ ของนักธุรกิจยูซานา

หากนักธุรกิจยูซานายุติธุรกิจของตนเองเป็นลายลักษณ์
อักษร นักธุรกิจยูซานาอาจเข้าร่วมได้ใหม่ภายใต้ผู้สปอน
เซอร์ที่ตนเองเลือกหลังจากครบระยะเวลารอหก (6) 
เดือนติดต่อกัน ในระหว่างนั้น อดีตนักธุรกิจยูซานาจะไม่
สามารถเข้าร่วมในกิจกรรมทางธุรกิจของยูซานา (ตาม
ที่กำ�หนดไว้ในมาตรานี้) สำ�หรับตนเองหรือโดยทางอ้อม
สำ�หรับนักธุรกิจยูซานารายอื่นได้

28. การสมัครที่ขัดแย้งกัน
นักธุรกิจยูซานาเป้าหมายทุกคนมีสิทธิอย่างเต็มที่ในการ
เลือกผู้สปอนเซอร์ของตนเอง ตามกฎเกณฑ์ทั่วไป นัก
ธุรกิจยูซานาคนแรกที่ทำ�งานอย่างจริงจังกับนักธุรกิจ
ยูซานาเป้าหมายจะสามารถอ้างสิทธิการเป็นผู้สปอน
เซอร์ได้ก่อน ในกรณีที่นักธุรกิจเป้าหมาย หรือนักธุรกิจ
ยูซานาในนามของนักธุรกิจเป้าหมายยื่นสัญญาการเป็น
นักธุรกิจยูซานามากกว่าหนึ่งฉบับให้กับยูซานาโดยมีชื่อ
ผู้สปอนเซอร์ที่แตกต่างกันในสัญญาแต่ละฉบับ บริษัท
จะพิจารณาให้สัญญาการเป็นนักธุรกิจยูซานาฉบับแรก
ที่บริษัทได้รับ ยอมรับ และดำ�เนินการ เป็นฉบับที่ถูกต้อง 
หากมีข้อสงสัยใด ๆ เกี่ยวกับการเป็นผู้สปอนเซอร์นัก
ธุรกิจยูซานา ยูซานาจะเป็นผู้ทำ�การตัดสินใจขั้นสุดท้าย

29. การต่อต้านการบิดเบือน
เพื่อให้แน่ใจว่าการดำ�เนินธุรกิจเป็นไปตามกฎหมายที่

บังคับใช้กับบริษัทขายตรง การบิดเบือนแผนการจ่ายค่า
ตอบแทนโดยนักธุรกิจยูซานาหรือโดยนักธุรกิจยูซานาที่
ร่วมมือกับบุคคลที่สามเป็นสิ่งต้องห้ามอย่างเคร่งครัด

การบิดเบือนรวมถึงแต่ไม่จำ�กัดเพียง:

•  �การรับสมัครที่ไม่เป็นจริง โดยรวมถึงการใช้ข้อมูล
การติดต่อหรือการระบุตัวตนที่เป็นเท็จหรือไม่
สมบูรณ์ หรือข้อมูลที่ไม่สามารถตรวจสอบความถูก
ต้องได้เมื่อใช้ความพยายามตามสมควร

•  �การรับสมัครบุคคลที่ไม่ได้รับทราบถึงการสมัคร
ของตนเอง หรือผู้ที่มีความรู้เล็กน้อยหรือไม่มีเลย
เกี่ยวกับธุรกิจของตนเอง หรือผู้ที่ไม่มีความประสงค์
จะประกอบธุรกิจ

•  �การรับสมัครบุคคลในฐานะนักธุรกิจยูซานาที่
ต้องการเป็นลูกค้าเท่านั้น

•  �การซื้อผลิตภัณฑ์จำ�นวนมากเกินไป หรือการให้
ผลิตภัณฑ์เป็นของขวัญ ตามที่บริษัทตัดสินตาม
ดุลยพินิจของบริษัทเพียงเพื่อวัตถุประสงค์ในการ
มีคุณสมบัติที่จะได้รับค่าคอมมิชชั่น โบนัสหรือ
การขึ้นตำ�แหน่งในแผนการจ่ายค่าตอบแทน นัก
ธุรกิจยูซานาไม่สามารถซื้อผลิตภัณฑ์ได้เกินกว่าที่
ตนเองจะสามารถขายต่อให้แก่ผู้บริโภคหรือบริโภค
เป็นการส่วนตัวอย่างสมเหตุสมผลในช่วงรอบสี่
สัปดาห์ และไม่สนับสนุนให้ผู้อื่นทำ�เช่นเดียวกัน

•  �การคืนสินค้าโดยมิชอบเพื่อรับเงินคืน 

•  �การมีส่วนร่วมในการซื้อของดาวน์ไลน์ (การส่งคำ�
สั่งซื้อในศูนย์ธุรกิจอื่น ๆ ที่ไม่มีการขายเกิดขึ้น)

•  �ไม่นำ�ส่งใบสมัครนักธุรกิจยูซานาหรือสมาชิกผู้
บริโภคสินค้าภายในหนึ่งวันทำ�การ และ

•  �การกระทำ�อื่นใดที่ผิดกฎหมาย ฉ้อฉล หรือผิด
จรรยาบรรณ

นักธุรกิจยูซานายอมรับว่าบริษัทสามารถปรับเปลี่ยนหรือ
เรียกคืนค่าตอบแทนใด ๆ ที่จ่ายให้ อันเนื่องมาจากการ
บิดเบือนแผนการจ่ายค่าตอบแทน ไม่ว่าผู้รับค่าตอบแทน
จะมีส่วนเกี่ยวข้องในการบิดเบือนนั้นหรือไม่ก็ตาม นัก
ธุรกิจยูซานาตกลงที่จะคืนเงินต่าง ๆ ที่บริษัทพิจารณาว่า
จ่ายให้เนื่องจากการบิดเบือนแผนการจ่ายค่าตอบแทน
หรือดำ�เนินการด้านเอกสารที่จำ�เป็นให้เสร็จสมบูรณ์เพื่อ
ให้บริษัทระงับเงินที่จะจ่ายให้นักธุรกิจยูซานาในอนาคต

30. การขายที่ได้รับอนุญาต
นักธุรกิจยูซานาได้รับอนุญาตให้ขายผลิตภัณฑ์ให้กับ
ลูกค้าตามที่กำ�หนดไว้ในที่นี้เท่านั้น นักธุรกิจยูซานาต้อง
ไม่ขายหรือโอนผลิตภัณฑ์ให้กับบุคคลหรือนิติบุคคล
ใด ๆ ที่นักธุรกิจยูซานาทราบหรือมีเหตุผลที่จะทราบว่ามี
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เจตนาที่จะนำ�ผลิตภัณฑ์นั้นไปขายต่อ นักธุรกิจยูซานา
ไม่สามารถขายหรือโอนผลิตภัณฑ์ให้กับบุคคลใด ๆ เป็น
จำ�นวนมากกว่าที่บุคคลนั้นจะสามารถบริโภคได้ต่อคนใน
ช่วงเวลาต่อเนื่องสี่สัปดาห์

31. การกระทำ�ของบุคคลที่สาม
หากบุคคลที่สามดำ�เนินการในนามของนักธุรกิจยูซานา 
หรือด้วยความช่วยเหลือหรือการรับทราบของนักธุรกิจ
ยูซานาในเชิงรุกหรือเชิงรับก็ตาม นักธุรกิจยูซานามีส่วน
ร่วมในการกระทำ�ที่จะเป็นการละเมิดข้อกำ�หนดและ
นโยบายเหล่านี้ การกระทำ�ของบุคคลที่สามอาจเป็นการ
ให้ร้ายแก่นักธุรกิจยูซานา และธุรกิจของนักธุรกิจยูซานา
อาจถูกยกเลิก “การรับทราบ” ถึงการประพฤติมิชอบไม่
จำ�กัดเพียงการรับทราบจริง หากนักธุรกิจยูซานามีส่วน
ร่วมในการกระทำ�หรือการละเว้นต่าง ๆ ที่นักธุรกิจยูซานา
รับทราบ หรือควรต้องทราบ ทำ�ให้บุคคลที่สามสามารถ
ละเมิดข้อกำ�หนดและนโยบายเหล่านี้ไม่ว่านักธุรกิจยู
ซานาดำ�เนินการกระทำ�ดังกล่าวหรือไม่ก็ตาม จะถือว่านัก
ธุรกิจยูซานารับทราบถึงการละเมิดนั้น

32. ธุรกิจระหว่างประเทศ
นักธุรกิจยูซานาอาจขายและส่งเสริมผลิตภัณฑ์, โอกาส
และบริการของยูซานา หรือรับสมัครหรือลงทะเบียนนัก
ธุรกิจยูซานาหรือลูกค้าเป้าหมายในประเทศที่ยูซานาได้
รับการอนุมัติให้ดำ�เนินธุรกิจตามที่ประกาศในการสื่อสาร
อย่างเป็นทางการของยูซานาเท่านั้น หากนักธุรกิจยู
ซานาต้องการดำ�เนินธุรกิจในประเทศที่ได้รับอนุญาตอื่น
นอกเหนือจากประเทศที่นักธุรกิจยูซานาได้สมัครและ
พำ�นักอาศัยอยู่ นักธุรกิจยูซานาต้องปฏิบัติตามกฎหมาย
และระเบียบข้อบังคับทั้งหมด และนโยบายของยูซานา
ที่บังคับใช้เฉพาะสำ�หรับประเทศนั้น ๆ รวมถึงการขาย
เฉพาะผลิตภัณฑ์ที่ได้รับการพัฒนา, กำ�หนดสูตร, ติด
ฉลากกำ�กับ และได้รับการอนุมัติสำ�หรับตลาดนั้น ๆ 
เท่านั้น

33. เบบี้แคร์
ถึงแม้ว่าจะมีมาตรา 32 ก็ตาม เฉพาะบุคคลสัญชาติจีนที่
ลงทะเบียนกับเบบี้แคร์ในฐานะนักธุรกิจเบบี้แคร์เท่านั้น
ที่สามารถดำ�เนินธุรกิจในประเทศจีนได้ นักธุรกิจยูซานา
ที่ไม่ได้ลงทะเบียนกับเบบี้แคร์ไม่สามารถดำ�เนินกิจกรรม
ทางธุรกิจในประเทศจีนได้ ซึ่งรวมถึงแต่ไม่จำ�กัดเพียง
การฝึกอบรม, การส่งเสริมการขาย และการรับสมัครใน
ประเทศจีน นักธุรกิจยูซานาต้องไม่ส่งผลิตภัณฑ์ยูซานา
ใด ๆ ไปยังประเทศจีน

34. การปฏิบัติตามกฎหมาย
นักธุรกิจยูซานาต้องปฏิบัติตามกฎหมาย, ข้อบังคับ และ
ข้อบัญญัติทั้งหมดที่บังคับใช้กับธุรกิจของตน

35. �ข้อกำ�หนดการดูแลและการ
ควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑ์

นักธุรกิจยูซานาต้องไม่ปิดฉลากใหม่, ดัดแปลง หรือ
แก้ไขฉลากบนผลิตภัณฑ์, ข้อมูล, วัสดุ, บรรจุภัณฑ์ 
หรือโปรแกรมใด ๆ ของยูซานา ไม่ว่าในทางใดก็ตาม 
ผลิตภัณฑ์ยูซานาต้องถูกขายในบรรจุภัณฑ์ดั้งเดิม
เท่านั้น การดัดแปลงใด ๆ ดังกล่าวจะส่งผลให้ความ
คุ้มครองการประกันภัยความรับผิดต่อผลิตภัณฑ์ที่ขยาย
ความคุ้มครองไปยังนักธุรกิจยูซานาเป็นโมฆะและอาจ
ทำ�ให้นักธุรกิจยูซานาได้รับโทษทางแพ่งและทางอาญา
อย่างรุนแรง ทันทีที่ได้รับผลิตภัณฑ์ นักธุรกิจยูซานา
ต้องตรวจสอบผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์ของผลิตภัณฑ์
ว่ามีความเสียหาย ข้อบกพร่อง ผนึกชำ�รุด หลักฐานการ
ปลอมแปลง หรือมีสิ่งใดที่ไม่เป็นไปตามข้อกำ�หนดอื่นๆ 
(“ข้อบกพร่อง”) หรือไม่ หากพบข้อบกพร่องใด ๆ ก็ตาม 
อย่าเสนอขายผลิตภัณฑ์นั้นและรายงานข้อบกพร่องให้
ยูซานาทราบทันที นักธุรกิจยูซานาต้องตรวจสอบสินค้า
คงคลังอย่างสม่ำ�เสมอสำ�หรับผลิตภัณฑ์ที่หมดอายุหรือ
ใกล้หมดอายุในเวลาอันใกล้ และนำ�ผลิตภัณฑ์เหล่า
นั้นออกจากสินค้าคงคลัง นักธุรกิจยูซานาต้องไม่ขาย
ผลิตภัณฑ์ใด ๆ ที่เลยอายุการเก็บรักษา, หมดอายุ หรือ
จะหมดอายุภายในเก้าสิบ (90) วัน ต้องเก็บผลิตภัณฑ์
ไว้ในสถานที่เย็น แห้ง ห่างจากแสงแดดโดยตรง และใน
สภาพแวดล้อมที่ไม่ทำ�ให้ผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์ของ
ผลิตภัณฑ์เกิดความเสียหายทางกายภาพได้ง่าย นัก
ธุรกิจยูซานาต้องร่วมมือกับยูซานาเกี่ยวกับการเรียกคืน
ผลิตภัณฑ์หรือความพยายามในการเผยแพร่ข้อมูลด้าน
ความปลอดภัยของผู้บริโภคอื่น ๆ

36. การขายปลีก
เพื่อมีคุณสมบัติได้รับค่าคอมมิชชั่น ลูกค้าเหล่านี้
สามารถเป็นได้ทั้งลูกค้าปลีก, สมาชิกผู้บริโภคสินค้า 
หรือรวมกันทั้งสองประเภท นักธุรกิจยูซานาจะต้องจัดหา
ใบเสร็จรับเงินการขายปลีกอย่างเป็นทางการของยูซานา
ในรูปแบบดิจิทัลหรือในรูปแบบกระดาษสอง (2) ชุด ให้
กับลูกค้าปลีก นักธุรกิจยูซานาต้องเก็บใบเสร็จรับเงินการ
ขายปลีกทั้งหมดไว้เป็นระยะเวลาสอง (2) ปีและแสดงให้
กับยูซานาตามคำ�ร้องขอของบริษัท
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37. �ค่าคอมมิชชั่นและการปรับปรุง
รายการ

ค่าคอมมิชชั่นและโบนัสจะจ่ายจากการขายสินค้า ดังนั้น 
ยูซานาจะปรับปรุงรายการค่าคอมมิชชั่นและโบนัสที่ได้
รับจากการขายใด ๆ ที่ถูกส่งคืนหรือถูกเรียกคืน ยูซานา
จะหักยอดขายที่เกี่ยวข้องกับสินค้าที่ถูกส่งคืน/ถูกเรียก
คืนจากปริมาณยอดขายกลุ่มของนักธุรกิจยูซานาอัพ
ไลน์หลังจากดำ�เนินการคืนเงิน/เรียกเก็บเงินคืน

ยูซานาจ่ายค่าคอมมิชชั่นทุกสัปดาห์ นักธุรกิจยูซานา
ต้องตรวจสอบความถูกต้องของค่าคอมมิชชั่นของตน
และแจ้งข้อผิดพลาดหรือความคลาดเคลื่อนใด ๆ ต่อยู
ซานาภายในสามสิบ (30) วันนับจากวันที่ของเช็คค่า
คอมมิชชั่น ข้อผิดพลาดหรือความคลาดเคลื่อนที่ไม่ได้
แจ้งให้ยูซานาทราบภายในระยะเวลา 30 วันจะถือว่านัก
ธุรกิจยูซานาละเว้นที่จะใช้สิทธิในการแจ้งข้อผิดพลาด
นั้น

ไม่ควรมีการจ่ายเงินให้กับหรือรับเงินโดยนักธุรกิจยู
ซานาสำ�หรับการขาย ยกเว้น ณ เวลาที่มีการส่งมอบ
สินค้า

เว้นแต่กฎหมายจะกำ�หนดไว้เป็นอย่างอื่น ค่าคอมมิชชั่น
และโบนัสใด ๆ ที่ยูซานาไม่สามารถจ่ายให้กับนักธุรกิจยู
ซานาได้หลังจากที่ยูซานาได้พยายามติดต่อหานักธุรกิจ
ยูซานาไม่สำ�เร็จ จะอยู่ภายใต้นโยบายค่าคอมมิชชั่นที่
ไม่มีผู้อ้างสิทธิ์ของยูซานาตามที่ระบุไว้ใน The Hub

38. ภาษีขาย
นักธุรกิจยูซานาจะต้องเป็นผู้รับผิดชอบในภาษีการขาย
ใด ๆ ที่เกิดขึ้น

39. �การส่งมอบและความเสี่ยงในการ
สูญหาย

ยูซานาอาจส่งมอบผลิตภัณฑ์ให้กับนักธุรกิจยูซานาโดย
ผู้ให้บริการขนส่งทั่วไป หากยูซานาจัดส่งสินค้าโดยผู้
ให้บริการขนส่งทั่วไป นักธุรกิจยูซานาตกลงที่จะชำ�ระ
ค่าขนส่ง, ค่าดำ�เนินการ และค่าขนส่งที่เกี่ยวข้องอื่น ๆ 
เพื่อครอบคลุมค่าใช้จ่ายในการจัดส่งสินค้าจากคลัง
สินค้าของยูซานาไปยังที่อยู่จัดส่งของนักธุรกิจยูซานา 
การส่งมอบผลิตภัณฑ์จะสมบูรณ์เมื่อยูซานาส่งมอบ
ผลิตภัณฑ์ให้กับผู้ให้บริการขนส่งทั่วไป และกรรมสิทธิ์
ในผลิตภัณฑ์และความเสี่ยงของการสูญหายหรือความ
เสียหายในการจัดส่งจะส่งผ่านไปยังนักธุรกิจยูซานาใน
เวลานั้น

40. นโยบายการคืนสินค้า
การรับประกันความพึงพอใจ: 

ยูซานามอบการรับประกันความพึงพอใจคืนเงินอย่าง
ไม่มีเงื่อนไขสำ�หรับสินค้าหรือเครื่องมือการขายทั้งหมด 
หากผู้ซื้อ (ผู้จำ�หน่ายอิสระ หรือ ผู้บริโภค) ไม่พึงพอใจ
ในสินค้าหรือเครื่องมือการขายใด ๆ ไม่ว่าด้วยเหตุผลใด
ก็ตาม ผู้ซื้อ (ผู้จำ�หน่ายอิสระ หรือ ผู้บริโภค) สามารถส่ง
คืนเครื่องมือการขายหรือสินค้าที่ไม่ได้เปิดใช้ได้ภายใน
สามสิบ (30) วันนับจากวันที่ซื้อเพื่อแลกเปลี่ยนหรือรับ
เงินคืนหนึ่งร้อยเปอร์เซ็นต์ (100%) หักค่าจัดส่ง

ลูกค้าปลีกมีสิทธิ์ยกเลิกข้อตกลงโดยส่งหนังสือแจ้งการ
ยกเลิกเป็นลายลักษณ์อักษรให้กับยูซานาหรือนักธุรกิจ
ยูซานาที่ลูกค้าซื้อสินค้าและ/หรือเครื่องมือการขาย
ภายในเจ็ด (7) วันนับจากวันที่ลูกค้าปลีก ได้รับสินค้า
และ/หรือเครื่องมือการขาย . ยูซานาหรือนักธุรกิจยู
ซานาจะคืนเงินให้กับลูกค้าหนึ่งร้อยเปอร์เซ็นต์ (100%) 
ภายในสิบห้า (15) วัน นับจากวันที่ยูซานาหรือนักธุรกิจยู
ซานาได้รับหนังสือแจ้งการยกเลิกดังกล่าว

นักธุรกิจยูซานาต้องเคารพในการรับประกันคืนเงินให้
กับลูกค้าปลีกของตน หากไม่ว่าด้วยเหตุผลใดก็ตาม
ลูกค้าปลีกของนักธุรกิจยูซานาไม่พึงพอใจในสินค้าใด 
ๆ ของยูซานาที่ซื้อไปจากนักธุรกิจยูซานา ลูกค้าปลีกผู้
นั้นสามารถส่งคืนสินค้าดังกล่าวให้กับนักธุรกิจยูซานาที่
ตนซื้อสินค้า หากลูกค้าปลีกขอเงินคืน นักธุรกิจยูซานา
ที่ขายสินค้าให้กับลูกค้าปลีกนั้นจะต้องคืนเงินให้ทันที
ในราคาที่ลูกค้าปลีกซื้อ (หักค่าจัดส่ง) หากลูกค้าปลีก
ส่งคืนสินค้าให้กับนักธุรกิจยูซานา นักธุรกิจยูซานาควร
ติดต่อฝ่ายบริการลูกค้ายูซานาเพื่อขอเงินคืน/เปลี่ยน
สินค้า หากลูกค้าปลีกเลือกที่จะส่งคืนสินค้าให้กับบริษัท
โดยตรง บริษัทจะเรียกขอใบเสร็จการขาย ยกเว้นใน
กรณีที่นักธุรกิจยูซานาไม่ได้มอบใบเสร็จไว้ให้ นักธุรกิจ
ยูซานาที่ลูกค้าปลีกซื้อสินค้าไปจะต้องรับผิดชอบส่วน
ต่างระหว่างราคาที่นักธุรกิจยูซานาจ่ายให้กับยูซานากับ
ราคาที่นักธุรกิจยูซานาขายให้กับลูกค้าปลีก

การรับประกันความพึงพอใจไม่รวมถึงสินค้าและ
เครื่องมือการขายที่ซื้อจากบุคคลที่ไม่ได้เป็นนักธุรกิจ
ยูซานาหรือกับสินค้าที่ซื้อผ่านช่องทางการขายที่ไม่
ได้รับอนุญาตซึ่งรวมถึงแต่ไม่จำ�กัดเพียง Amazon 
หรือ eBay

การคืนสินค้าและเครื่องมือการขาย: 

ผู้ซื้อ (ผู้จำ�หน่ายอิสระ หรือ ผู้บริโภค) อาจส่งคืนสินค้า
หรือเครื่องมือการขายใด ๆ ภายในเวลาหนึ่งปีหลังจาก
วันที่ซื้อเพื่อขอรับเงินคืนหนึ่งร้อยเปอร์เซนต์ (100%) 
(หักค่าจัดส่ง และสามารถหักค่าดำ�เนินการ และค่าตอบ
แทนอื่นๆ ที่บริษัทได้จ่ายไปแล้วทั้งนี้ไม่เกิน 10%) โดย 
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สินค้าอยู่ในสภาพที่สามารถนำ�ไปขายใหม่ได้ สินค้าที่
อยู่ในสภาพที่สามารถนำ�ไปขายใหม่ได้คือสินค้าที่ไม่ได้
เปิด, ไม่ได้ใช้ และบรรจุภัณฑ์และฉลากผลิตภัณฑ์ไม่ได้
รับการแก้ไขหรือเสียหาย สินค้าที่ระบุไว้อย่างชัดเจน ณ 
เวลาที่ขายว่าเป็นสินค้าที่ไม่สามารถส่งคืนได้, สินค้าล้าง
สต๊อก, สินค้าที่หยุดการผลิต หรือเป็นสินค้าตามฤดูกาล 
หรือภายในสาม (3) เดือนของวันที่ “ใช้ภายใน” จะไม่
ถือว่าอยู่ในสภาพที่นำ�ไปขายใหม่ได้

เครื่องมือการขายรวมถึงชุดคู่มือเริ่มต้นธุรกิจสามารถ
ส่งคืนให้กับบริษัทเพื่อขอรับเงินคืนหนึ่งร้อยเปอร์เซ็นต์ 
(100%) ได้หากอยู่ในสภาพที่สามารถทำ�การตลาดได้
ในปัจจุบัน เครื่องมือการขายที่อยู่ในสภาพที่สามารถ
ทำ�การตลาดได้ในปัจจุบันจะต้อง:

•  �ไม่ได้เปิดและไม่ได้ใช้

•  �ไม่ได้รับความเสียหายหรือถูกเปลี่ยนแปลง และ

•  �อยู่ในสภาพที่เหมาะสมที่จะนำ�ไปขายใหม่ได้ใน
ราคาปกติ

การส่งคืนสินค้าของนักธุรกิจยูซานาทั้งหมดจะต้อง
กระทำ�โดยเจ้าของบัญชีที่มีการซื้อสินค้านั้น

41. การส่งคืนเนื่องจากการยุติ
สัญญา
ลูกค้า, สมาชิกผู้บริโภคสินค้า และนักธุรกิจยูซานาที่
สมัครใหม่มีเวลาภายในสิบห้า (15) วันทำ�การในการ
ยกเลิกการสั่งซื้อครั้งแรกของตนและรับเงินคืนเต็ม
จำ�นวน

42. การคืนสินค้าโดยมิชอบ
หากยูซานาพิจารณาว่านักธรกิจยูซานาใช้มาตราการรับ
ประกันความพึงพอใจโดยมิชอบ นักธุรกิจยูซานาผู้นั้น
จะได้รับเงินคืนตามมาตรา 40 และธุรกิจของนักธุรกิจยู
ซานาผู้นั้นอาจถูกยกเลิก

43. �กำ�หนดเวลาและการต่ออายุ
สัญญาธุรกิจยูซานา

สัญญานักธุรกิจยูซานามีอายุหนึ่ง (1) ปี (ขึ้นอยู่กับการ
ยกเลิกสัญญาก่อนกำ�หนดตามข้อกำ�หนดและนโยบาย
นี้) ยูซานาเรียกเก็บค่าธรรมเนียมการต่ออายุธุรกิจรายปี
พร้อมค่าภาษีใด ๆ ที่เกี่ยวข้องจากนักธุรกิจยูซานา โดย
ยูซานาจะเรียกเก็บค่าธรรมเนียมโดยอัตโนมัติไปยังบัตร
เครดิตหรือบัญชีธนาคารของนักธุรกิจยูซานาที่มีอยู่
ในแฟ้มข้อมูลของยูซานาในวันครบรอบการสมัครเป็น
สมาชิกของนักธุรกิจยูซานา ยูซานาสงวนสิทธิ์ในการ
ยกเลิกสัญญานักธุรกิจยูซานาทั้งหมดโดยแจ้งให้ทราบ
ล่วงหน้าสามสิบ (30) วันหากบริษัทเลือกที่จะ: (1) ยุติ

การดำ�เนินธุรกิจ; (2) เลิกกิจการในฐานะนิติบุคคล; หรือ 
(3) ยุติการจัดจำ�หน่ายผลิตภัณฑ์และ/หรือบริการผ่าน
ช่องทางการขายตรง

44. �การสืบสวนและการแจ้งการ
ละเมิดนโยบาย

หากยูซานาเชื่อหรือมีเหตุผลที่เชื่อได้ว่านักธุรกิจยูซานา
ได้ละเมิดหรือกำ�ลังละเมิดข้อกำ�หนดใด ๆ ของสัญญา 
ซึ่งรวมถึงแต่ไม่จำ�กัดเพียงข้อกำ�หนดและนโยบายเหล่า
นี้ แผนกจริยธรรมและการศึกษาจะดำ�เนินการสอบสวน
การกระทำ�ที่ถูกกล่าวหา ยูซานาขอสงวนสิทธิ์ในการ
ระงับโบนัส ค่าคอมมิชชั่น หรือค่าตอบแทนอื่น ๆ ใน
ระหว่างการสืบสวน ผลการสอบสวนจะถูกส่งไปยังคณะ
กรรมการจริยธรรมเพื่อตัดสิน หากในการพิจารณา
สอบสวนคณะกรรมการจริยธรรมเห็นสมควรว่าต้อง
ดำ�เนินการลงโทษทางวินัย ซึ่งรวมถึงแต่ไม่จำ�กัดเพียง
การยุติสัญญาของนักธุรกิจยูซานา แผนกจริยธรรมและ
การศึกษาจะแจ้งให้นักธุรกิจยูซานาทราบถึงข้อสรุป โดย
อาจมีการออกหนังสือเป็นลายลักษณ์อักษรด้วยวิธีการที่
สมเหตุสมผลในเชิงพาณิชย์ซึ่งรวมถึงแต่ไม่จำ�กัดเพียง
การส่งอีเมลไปยังที่อยู่อีเมลของนักธุรกิจยูซานาที่มีอยู่
ในแฟ้มข้อมูลของบริษัท

45. มาตรการทางวินัย
การละเมิดข้อกำ�หนดและนโยบายเหล่านี้, การดำ�เนิน
ธุรกิจที่ผิดกฎหมาย, ฉ้อโกง, หลอกลวง หรือผิดจรรยา
บรรณ หรือการกระทำ�หรือการละเว้นโดยนักธุรกิจยู
ซานาที่บริษัทเชื่ออย่างสมเหตุสมผลว่าสามารถทำ�ลาย
ชื่อเสียงหรือความนิยมของบริษัทได้อาจส่งผลให้ธุรกิจ
ของนักธุรกิจยูซานาถูกระงับหรือยุติ และ/หรือการ
ดำ�เนินการที่เหมาะสมอื่น ๆ เพื่อจัดการกับการประพฤติมิ
ชอบนั้น

46. กระบวนการอุทธรณ์
นักธุรกิจยูซานาหรืออดีตนักธุรกิจยูซานาอาจอุทธรณ์
คำ�ตัดสินของคณะกรรมการด้านจริยธรรมต่อคณะ
กรรมการอุทธรณ์ด้านจริยธรรมของยูซานาได้ โดยส่ง
คำ�อุทธรณ์เป็นลายลักษณ์อักษรให้แผนกจริยธรรมและ
การศึกษาได้รับภายในสิบห้า (15) วันตามปฏิทินนับ
จากวันที่นักธุรกิจยูซานาได้รับหนังสือแจ้งการลงโทษ
ทางวินัย หากแผนกจริยธรรมและการศึกษาไม่ได้รับคำ�
อุทธรณ์รวมทั้งเอกสารประกอบทั้งหมดภายในระยะเวลา 
15 วัน มาตรการทางวินัยจะถือเป็นที่สิ้นสุด หากนักธุรกิจ
ยูซานายื่นอุทธรณ์ภายในเวลาที่กำ�หนด แผนกจริยธรรม
และการศึกษาจะดำ�เนินการตรวจสอบและส่งคำ�อุทธรณ์
ไปยังคณะกรรมการอุทธรณ์ด้านจริยธรรม คณะ
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กรรมการอุทธรณ์ด้านจริยธรรมจะพิจารณาทบทวนคำ�
ตัดสินของคณะกรรมการจริยธรรมและแจ้งให้นักธุรกิจ
ยูซานาทราบถึงคำ�ตัดสิน คำ�ตัดสินของคณะกรรมการ
อุทธรณ์ด้านจริยธรรมนี้ถือเป็นที่สิ้นสุด ก่อนดำ�เนินการ
ระงับข้อพิพาทใด ๆ นักธุรกิจยูซานาต้องใช้กระบวนการ
อุทธรณ์ของยูซานาอย่างสมบูรณ์ก่อน

47. ผลของการยุติธุรกิจ
หลังจากวันที่การยุติธุรกิจของนักธุรกิจยูซานามีผล
บังคับ ไม่ว่าด้วยเหตุผลใดก็ตาม อดีตนักธุรกิจยูซานา
จะไม่มีสิทธิ, กรรมสิทธิ์, การอ้างสิทธิ หรือผลประโยชน์
ในธุรกิจเดิมของตน, ทีมงานที่อดีตนักธุรกิจยูซานา
ดำ�เนินงาน หรือโบนัสและ/หรือค่าคอมมิชชั่นจากการ
ขายที่สร้างโดยทีมงานเก่าของตน หลังจากการยุติธุรกิจ
ของนักธุรกิจยูซานาไม่ว่าด้วยเหตุผลใดก็ตาม อดีตนัก
ธุรกิจยูซานาจะไม่แสดงตนในฐานะนักธุรกิจยูซานา, จะ
ไม่มีสิทธิในการขายผลิตภัณฑ์หรือบริการของยูซานา, 
ต้องลบเครื่องหมายยูซานาออกจากการมองเห็นของ
สาธารณะ และต้องหยุดใช้วัสดุอื่น ๆ ที่มีโลโก้ยูซานา, 
เครื่องหมายการค้า หรือเครื่องหมายบริการของยูซานา 
นักธุรกิจยูซานาที่สมัครใจยกเลิกธุรกิจของตนจะได้รับ
ค่าคอมมิชชั่นและโบนัสเฉพาะสำ�หรับสัปดาห์สุดท้าย
ตามปฏิทินก่อนที่จะมีการยกเลิก

นักธุรกิจยูซานาที่ถูกบอกเลิกสัญญาโดยไม่สมัครใจโดย
ยูซานา จะได้รับค่าคอมมิชชั่นและโบนัสเฉพาะสัปดาห์
สุดท้ายตามปฏิทินก่อนการบอกเลิกสัญญา อย่างไร
ก็ตาม หากมีการระงับเงินไว้ในระหว่างการสอบสวน นัก
ธุรกิจยูซานาจะไม่มีสิทธิได้รับเงินเหล่านั้น ไม่ว่าการ
ยกเลิกนั้นจะเป็นไปโดยสมัครใจหรือไม่สมัครใจก็ตาม 
นักธุรกิจยูซานาไม่มีสิทธิอื่นใดในการรับค่าคอมมิชชั่น
หรือโบนัสหลังจากการยกเลิกสัญญา

48. �การคุ้มครองข้อมูลที่เป็นความ
ลับ

ข้อมูลที่เป็นความลับของยูซานารวมถึงแต่ไม่จำ�กัดเพียง
รายชื่อนักธุรกิจยูซานาและ/หรือลูกค้าที่เก็บรักษาไว้
โดยยูซานา และข้อมูลความลับทางการค้าทั้งหมดที่อาจ
ตกไปอยู่ในความครอบครองของนักธุรกิจยูซานา หรือ
ข้อมูลที่รวมอยู่ในรายงานสายงาน นักธุรกิจยูซานาต้อง
ไม่ใช้ข้อมูลที่เป็นความลับของยูซานาเพื่อวัตถุประสงค์
อื่นใดนอกเหนือจากเพื่อพัฒนาธุรกิจของตน เพื่อปกป้อง
คุณค่าของแบรนด์และทรัพย์สินทางปัญญาของยูซานา 
นักธุรกิจยูซานาต้องไม่กระทำ�การต่อไปนี้ในนามของตัว
เองหรือในนามของบุคคลอื่น:

•  �เปิดเผยข้อมูลที่เป็นความลับต่อบุคคลที่สาม หรือ

•  �ใช้รายงานหรือข้อมูลที่มีอยู่ในรายงานเพื่อ

วัตถุประสงค์อื่นใดนอกเหนือจากการสร้างหรือ
ดำ�เนินธุรกิจของตน

บทบัญญัตินี้จะยังคงมีผลบังคับแม้ว่าจะมีการยกเลิก
สัญญานักธุรกิจยูซานาหรือสัญญาหมดอายุไปแล้วก็ตาม

49. การชดใช้ค่าสินไหมทดแทน
นักธุรกิจยูซานาตกลงที่จะชดใช้ค่าสินไหมทดแทนและ
ยกเว้นความรับผิดให้แก่ยูซานาจากการเรียกร้อง,  ความ
เสียหาย, การสูญเสีย, ค่าปรับ, การลงโทษ, การตัดสิน, 
การชำ�ระหนี้ หรือค่าใช้จ่ายอื่น ๆ โดยรวมถึงแต่ไม่จำ�กัด
เพียง ค่าธรรมเนียมทนายความของยูซานาเองที่สมเหตุ
สมผลซึ่งเกิดจากการละเมิดสัญญาหรือข้อกำ�หนดและ
นโยบายเหล่านี้ของนักธุรกิจยูซานา การใช้ผลิตภัณฑ์ใน
ทางที่ผิด หรือการละเมิดกฎหมาย และการกระทำ�หรือ
การละเว้นอื่น ๆ ที่เกิดขึ้นในช่วงเวลา และขอบเขตการ
ดำ�เนินธุรกิจของตน บทบัญญัติต่าง ๆ ของส่วนนี้จะยังคง
มีผลบังคับแม้ว่าจะมีการยกเลิกสัญญานักธุรกิจยูซานา
ไปแล้วก็ตาม

50. การแก้ไข
ซึ่งเป็นไปอย่างสมเหตุสมผลและโดยสุจริต ในการแก้ไข
สัญญาเป็นครั้งคราว ซึ่งรวมถึงแต่ไม่จำ�กัดเพียง ข้อ
กำ�หนดและนโยบายเหล่านี้ การแก้ไขจะมีผลในสามสิบ 
(30) วันหลังจากการประกาศข้อความแจ้งการแก้ไข
ใน The Hub การสื่อสารทางอีเมลจะถูกส่งไปยังที่อยู่
อีเมลของนักธุรกิจยูซานาที่บันทึกไว้ในแฟ้มข้อมูลของ
บริษัท เว้นแต่จะระบุไว้เป็นอย่างอื่นในข้อตกลงระงับข้อ
พิพาทที่ระบุไว้ในมาตรา 63 นักธุรกิจยูซานายอมรับว่า
เมื่อครบสามสิบ (30) วันหลังจากการประกาศดังกล่าว 
การเปลี่ยนแปลงใด ๆ จะมีผลบังคับใช้และจะรวมอยู่
ในข้อกำ�หนดและนโยบายหรือสัญญานักธุรกิจยูซานา
โดยอัตโนมัติในฐานะข้อกำ�หนดที่มีผลบังคับใช้และมีผล
ผูกพันคู่สัญญา นักธุรกิจยูซานาอาจเลือกที่จะไม่รับการ
แก้ไขที่เสนอโดยการยกเลิกสัญญาของตนก่อนวันที่การ
แก้ไขสัญญาที่เสนอนั้นมีผลบังคับใช้ การมีส่วนร่วมอย่าง
ต่อเนื่องของนักธุรกิจยูซานาในโอกาสทางธุรกิจภายใน
หรือหลังจากวันที่การเปลี่ยนแปลงแก้ไขรายละเอียดใด 
ๆ ในสัญญาจะมีผลบังคับถือว่าคู่สัญญายอมรับสัญญา
ที่แก้ไขเพิ่มเติมดังกล่าว เว้นแต่จะมีการตกลงโดยชัด
แจ้งโดยนักธุรกิจยูซานา การแก้ไขรายละเอียดใด ๆ ใน
สัญญาจะไม่มีผลย้อนหลังกับการดำ�เนินการที่เกิดขึ้น
ก่อนวันที่การแก้ไขมีผลบังคับใช้

51. การยอมรับความเสี่ยง
นักธุรกิจยูซานาเข้าใจว่าในขณะที่เดินทางไปหรือกลับ
จากการประชุม, งานอีเวนท์, งานกิจกรรม, การประชุม
เชิงปฏิบัติการ, การพักผ่อน หรือการชุมนุมที่เกี่ยวข้อง
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กับบริษัท ตนเข้าร่วมงานดังกล่าวในฐานะเป็นส่วนหนึ่ง
ของธุรกิจอิสระที่เป็นของตนเองและไม่อยู่ในลักษณะ
ของการเป็นลูกจ้าง ตัวแทน หรือผู้ทำ�หน้าที่ของบริษัท 
แม้ว่าในความเป็นจริงแล้ว การเข้าร่วมของนักธุรกิจยู
ซานานั้นเป็นการเข้าร่วมตามคำ�เชิญของบริษัทหรือตาม
ข้อตกลงกับบริษัท ทั้งหมดหรือบางส่วน นักธุรกิจยูซานา
ยอมรับความเสี่ยงและรับผิดชอบทั้งหมดต่อการเดินทาง
ดังกล่าว

52. �การสละสิทธิ์การเปลี่ยนแปลงผู้ส
ปอนเซอร์

หากนักธุรกิจยูซานาเปลี่ยนแปลงผู้สปอนเซอร์ของตน
อย่างไม่เหมาะสม ยูซานาขอสงวนสิทธิ์แต่เพียงผู้เดียว
และผูกขาดในการตัดสินการจัดการขั้นสุดท้ายสำ�หรับ
ทีมงานที่นักธุรกิจยูซานาได้พัฒนาขึ้นในสายการสปอน
เซอร์ที่สองของเขา/เธอ ทั้งนี้ นักธุรกิจยูซานาสละสิทธิ์
การเรียกร้องใด ๆ ทั้งหมดที่มีต่อยูซานาและฝ่ายที่
เกี่ยวข้อง ที่เกี่ยวข้องหรือเกิดจากการตัดสินใจของยู
ซานาเกี่ยวกับการจัดการทีมงานใด ๆ ที่พัฒนาขึ้นภาย
ใต้นักธุรกิจยูซานาที่เปลี่ยนแปลงผู้สปอนเซอร์ของ
ตนเองอย่างไม่เหมาะสม

53. สัญญาแบบเบ็ดเสร็จ
สัญญานี้เป็นการแสดงขั้นสุดท้ายถึงความเข้าใจและข้อ
ตกลงระหว่างนักธุรกิจยูซานากับบริษัท (รวมเรียกว่า 
“คู่สัญญา”) ที่เกี่ยวข้องกับทุกเรื่องที่ระบุไว้ในสัญญา
และใช้แทนที่ข้อตกลงความเข้าใจต่าง ๆ ทั้งหมดที่เกิด
ขึ้นก่อนหน้านี้และที่เกิดขึ้นพร้อมกันทั้งหมด (ทั้งโดย
ทางวาจาและลายลักษณ์อักษร) ระหว่างคู่สัญญาทั้ง
สองฝ่าย สัญญาจะยกเลิกหมายเหตุ, บันทึก, คำ�สาธิต, 
การสนทนา และการอธิบายต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นก่อนหน้า
นี้ทั้งหมดที่เกี่ยวข้องกับสาระสำ�คัญของสัญญาฉบับนี้ 
สัญญาฉบับนี้ไม่สามารถเปลี่ยนแปลงหรือแก้ไขได้ เว้น
แต่จะมีการระบุไว้ในสัญญาฉบับนี้ การมีอยู่ของสัญญา
ฉบับนี้ไม่สามารถถูกโต้แย้งได้โดยหลักฐานข้อตกลง
โดยวาจาหรือโดยลายลักษณ์อักษรที่อ้างอิงว่าเกิดขึ้น
พร้อมกันก่อนหน้านี้ หากมีความแย้งกันใด ๆ เกิดขึ้น
ระหว่างข้อกำ�หนดของสัญญากับการรับรองด้วยวาจาที่
ให้กับนักธุรกิจยูซานาโดยพนักงานบริษัทหรือนักธุรกิจยู
ซานารายอื่น ข้อกำ�หนดและข้อบังคับที่เป็นลายลักษณ์
อักษรอย่างชัดแจ้งของสัญญาฉบับนี้จะมีผลบังคับใช้ใน
การตัดสิน

54. เหตุสุดวิสัย
ยูซานาจะไม่รับผิดหรือรับผิดชอบต่อนักธุรกิจยูซานา 
และไม่ถือว่าความล้มเหลวหรือความล่าช้าในการดำ�เนิน
การหรือปฏิบัติตามข้อกำ�หนดใด ๆ ของสัญญานี้เป็นการ

กระทำ�ผิดหรือละเมิดสัญญา เมื่อและในกรณีที่ความผิด
พลาดหรือความล่าช้าดังกล่าวเกิดจาก หรือได้รับผลกระ
ทบจากการกระทำ�ที่อยู่นอกเหนือการควบคุมของยูซานา 
รวมถึงแต่ไม่จำ�กัดเพียงเหตุการณ์เหตุสุดวิสัยต่อไปนี้ 
(“เหตุสุดวิสัย”): (ก) ปรากฏการณ์ธรรมชาติ (ข) น้ำ�
ท่วม ไฟไหม้ แผ่นดินไหว สึนามิ การแพร่ระบาดของเชื้อ
โรค โรคระบาด รวมถึงการระบาดครั้งใหญ่ของเชื้อไวรัส
โคโรนาสายพันธุ์ใหม่ 2019 (โควิด-19) ภัยพิบัติ หรือ 
มหันตภัยอื่น ๆ (ค) สงคราม การรุกราน การสู้รบ (ไม่
ว่าจะมีการประกาศสงครามหรือไม่ก็ตาม) การคุกคาม
หรือการกระทำ�ของผู้ก่อการร้าย การจลาจล หรือการก่อ
ความไม่สงบอื่น ๆ (ง) คำ�สั่งหรือกฎระเบียบข้อบังคับของ
รัฐบาล (จ) การดำ�เนินการ การห้าม หรือการปิดล้อมที่มี
ผลภายในหรือหลังจากวันที่ของสัญญานี้ (ฉ) การดำ�เนิน
การโดยหน่วยงานของรัฐ (ช) เหตุฉุกเฉินระดับชาติหรือ
ระดับภูมิภาค (ซ) การประท้วง การนัดหยุดงาน หรือการ
ชะลอหรือดึงงาน หรือการหยุดชะงักของอุตสาหกรรม
อื่น ๆ (ฌ) การขาดแคลนพลังงานหรือระบบการขนส่งที่
เพียงพอ และ (ญ) เหตุการณ์อื่น ๆ ที่อยู่นอกเหนือการ
ควบคุมอย่างเหมาะสมของยูซานา

55. การเป็นโมฆะบางส่วน
หากมีการพบว่าข้อกำ�หนดใด ๆ ของสัญญาที่มีอยู่หรือ
อาจมีการแก้ไขนั้นไม่สมบูรณ์ ไม่ชอบด้วยกฎหมาย หรือ
ไม่สามารถบังคับใช้ได้ไม่ว่าด้วยเหตุผลใดก็ตาม จะต้อง
มีการปรับปรุงแก้ไขข้อกำ�หนดดังกล่าวเท่าที่จำ�เป็นเพื่อ
ให้สามารถบังคับใช้ได้ และหากไม่สามารถปรับปรุง
แก้ไขใหม่ได้ เฉพาะข้อกำ�หนดที่ไม่สมบูรณ์เท่านั้นที่
จะถูกตัดออกจากสัญญา เงื่อนไขและข้อกำ�หนดส่วน
ที่เหลือจะยังคงมีผลบังคับใช้โดยสมบูรณ์ และจะถูก
ตีความเสมือนว่าข้อกำ�หนดที่ไม่สมบูรณ์ ไม่ชอบด้วย
กฎหมาย หรือไม่สามารถบังคับใช้ได้นั้นไม่เคยเป็นส่วน
หนึ่งของสัญญานี้

56. �การคงอยู่ต่อไปของเงื่อนไขใน
สัญญาบางข้อ

ข้อกำ�หนดของสัญญานี้ตามที่กำ�หนดไว้ในหัวข้อที่ 20, 
31, 32, 48, 49, 50, 63 และการชดเชยเยียวยาใด ๆ 
สำ�หรับการละเมิดสัญญานี้ จะยังคงมีผลบังคับแม้เมื่อมี
การยกเลิกสัญญาหรือเมื่อสัญญาสิ้นสุดลง

57. การสละสิทธิ์
การที่ยูซานาไม่สามารถดำ�เนินการใช้สิทธิ์ และเกิดความ
ล่าช้าในการใช้สิทธิ์ สิทธิ์หรือการเยียวยาใด ๆ ภายใต้
สัญญานี้จะไม่ถือว่าเป็นการสละสิทธิ์ และการสละสิทธิ์
ใด ๆ หรือบางส่วนของการละเมิดบทบัญญัติใด ๆ ใน
สัญญานี้จะไม่ถูกดำ�เนินการหรือถูกตีความว่าเป็นการ
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สละสิทธิ์สำ�หรับการละเมิดใด ๆ ที่ตามมาภายหลัง หรือ
การใช้สิทธิ์หรือการเยียวยาใด ๆ หรือบางส่วนของ
สัญญาจะไม่ตัดการใช้สิทธิ์อื่น ๆ หรือสิทธิ์เพิ่มเติมของ
สัญญา หรือการใช้สิทธิ์หรือการเยียวยาอื่นใดที่ได้รับใน
ที่นี้หรือตามกฎหมาย เฉพาะในสถานการณ์ที่พิเศษมาก
เท่านั้นที่จะมีการสละสิทธิ์ในนโยบาย และการสละสิทธิ์
ดังกล่าวจะต้องทำ�เป็นลายลักษณ์อักษรและลงนามโดย
เจ้าหน้าที่ผู้มีอำ�นาจของยูซานา การสละสิทธิ์จะมีผล
เฉพาะกับกรณีนั้น ๆ เท่านั้น

58. บริการที่ไม่มีมอบให้
นักธุรกิจยูซานาควรขอคำ�แนะนำ�จากผู้เชี่ยวชาญของ
ตนเอง (ด้านกฎหมาย, การเงิน, ภาษี ฯลฯ ) ที่เกี่ยวข้อง
กับธุรกิจของตน ยูซานาไม่มีบริการให้คำ�แนะนำ�ของมือ
อาชีพแก่นักธุรกิจยูซานา

59. ชื่อหัวข้อ
ชื่อหัวข้อในข้อกำ�หนดและนโยบายต่าง ๆ เหล่านี้มี
วัตถุประสงค์เพื่อใช้สำ�หรับการอ้างอิงเท่านั้น และจะไม่
ส่งผลกระทบที่เป็นสาระสำ�คัญ

60. การแปลภาษา้
ในกรณีที่มีความแตกต่างใด ๆ ระหว่างข้อกำ�หนดและ
นโยบายและสัญญาฉบับภาษาไทยกับการแปลภาษาใด 
ๆ ก็ตาม ฉบับภาษาไทยจะมีผลบังคับใช้ควบคุม

61. �ข้อกำ�หนดที่ใช้อักษรตัวพิมพ์
ใหญ่

ข้อกำ�หนดที่ใช้อักษรตัวพิมพ์ใหญ่ทั้งหมดที่ใช้ในที่นี้และ
ที่ไม่ได้กำ�หนดไว้เป็นอย่างอื่นในข้อกำ�หนดและนโยบาย
เหล่านี้จะมีความหมายตามที่กำ�หนดไว้ในแผนการจ่าย
ค่าตอบแทน

62. ข้อมูลส่วนบุคคลและสิทธิความ
เป็นส่วนตัว
ข้อมูลส่วนบุคคลของนักธุรกิจยูซานา

ยูซานา เฮลธ์ ไซเอนซ์ อิงค์ บริษัทจดทะเบียนจัดตั้งในรัฐ
ยูทาห์ และยูซานา (รวมเรียกว่า “UHS”) เป็นผู้ควบคุม
ข้อมูลและรับผิดชอบข้อมูลส่วนบุคคลของนักธุรกิจยู
ซานา

ข้อมูลส่วนบุคคลของนักธุรกิจยูซานาถูกเก็บรวบรวม
อย่างไร

UHS จะเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลบางอย่างของนัก
ธุรกิจยูซานา (ซึ่งเป็นข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับนักธุรกิจยู
ซานาและข้อมูลที่สามารถระบุตัวตนของนักธุรกิจยูซานา
ได้โดยตรงหรือโดยอ้อม) ผ่านช่องทางของ UHS ที่ได้

รับการอนุมัติรวมถึงผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ของ UHS, 
การสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกส์ และสื่อวัสดุทางการของ 
UHS ที่มีให้กับนักธุรกิจยูซานา

UHS เก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลอะไรบ้าง

UHS จะเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลประเภทต่าง ๆ ดัง
ต่อไปนี้:

•  �ข้อมูลระบุตัวตนรวมถึงชื่อต้น, ชื่อกลาง, นามสกุล
เดิม, นามสกุล, ชื่อผู้ใช้ หรือข้อมูลระบุตัวตนที่
คล้ายกัน, สถานภาพสมรส, คำ�นำ�หน้าชื่อ, วัน เดือน 
ปีเกิด, สถานที่เกิด, ประเทศที่ถือสัญชาติ, ภาษาที่
ต้องการใช้, อายุ, รายได้ และเพศ

•  �ข้อมูลการติดต่อรวมถึงที่อยู่สำ�หรับการเรียก
เก็บเงิน, ที่อยู่ในการจัดส่งสินค้า, ที่อยู่อีเมล และ
หมายเลขโทรศัพท์

•  �ข้อมูลทางการเงินรวมถึงบัญชีธนาคารและราย
ละเอียดบัตรที่ใช้ในการชำ�ระเงิน

•  �ข้อมูลการทำ�ธุรกรรมรวมถึงรายละเอียดเกี่ยวกับ
การชำ�ระเงินให้กับและจากนักธุรกิจยูซานา และ
รายละเอียดอื่น ๆ ของผลิตภัณฑ์และบริการที่นัก
ธุรกิจยูซานาได้ซื้อจาก UHS

•  �ข้อมูลทางเทคนิครวมถึงหมายเลขประจำ�เครื่อง
คอมพิวเตอร์ (IP address), ข้อมูลการเข้าสู่ระบบ
ของนักธุรกิจยูซานา, ประเภทเบราว์เซอร์และ
เวอร์ชั่น, การตั้งค่าโซนเวลาและสถานที่, ประเภท
และเวอร์ชั่นปลั๊กอินของเบราว์เซอร์, ระบบปฏิบัติ
การและแพลตฟอร์ม และเทคโนโลยีอื่น ๆ บน
อุปกรณ์ที่นักธุรกิจยูซานาใช้ในการเข้าถึงเว็บไซต์
และบริการออนไลน์อื่น ๆ ของ UHS

•  �ข้อมูลโปรไฟล์รวมถึงชื่อผู้ใช้และรหัสผ่านของนัก
ธุรกิจยูซานา, ความสนใจและความชอบของนัก
ธุรกิจยูซานา, ความคิดเห็นและคำ�ตอบแบบสำ�รวจ

•  �ข้อมูลการใช้งานรวมถึงข้อมูลเกี่ยวกับวิธีที่นักธุรกิจ
ยูซานาใช้เว็บไซต์, ผลิตภัณฑ์ และบริการของ 
UHS

•  �ข้อมูลการตลาดและการสื่อสารรวมถึงทางเลือก
ของนักธุรกิจยูซานาในการรับข้อมูลการตลาดจาก 
UHS และบุคคลภายนอก และทางเลือกในการ
ติดต่อสื่อสารของนักธุรกิจยูซานา

UHS นำ�ข้อมูลส่วนบุคคลของนักธุรกิจยูซานาไปใช้
อย่างไร

UHS จะจัดการข้อมูลส่วนบุคคลของนักธุรกิจยูซานา
เพื่อวัตถุประสงค์ที่จำ�เป็นในการปฏิบัติตามนิติกรรม
สัญญาที่ทำ�ไว้กับนักธุรกิจยูซานา รวมถึงสัญญานัก
ธุรกิจยูซานาฉบับนี้, สัญญาใดที่เป็นส่วนประกอบของ
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สัญญานักธุรกิจยูซานาฉบับนี้ และสัญญาการจัดหา
ผลิตภัณฑ์หรือบริการ และการปฏิบัติตามภาระผูกพัน
ทางกฎหมายที่มี ซึ่งรวมถึงการจัดการข้อมูลรายละเอียด
ของนักธุรกิจยูซานาเพื่อวัตถุประสงค์เกี่ยวกับการสั่งซื้อ
และการบริหารงานทั่วไปรวมถึงการมีสิทธิในและการ
จ่ายเงินภายใต้แผนการจ่ายค่าตอบแทน

UHS อาจจัดการข้อมูลส่วนบุคคลของนักธุรกิจยูซานา
เพื่อวัตถุประสงค์เกี่ยวกับผลประโยชน์ตามกฎหมายของ
ตน หากผลประโยชน์นั้นไม่เป็นการลบล้างสิทธิความเป็น
ส่วนตัวของนักธุรกิจยูซานา ซึ่งรวมถึงการจัดการข้อมูล
เพื่อวัตถุประสงค์ทางด้านการตลาด, การสร้างธุรกิจ และ
การพัฒนา, วัตถุประสงค์ทางด้านสถิติและการจัดการ
รวมถึงการวิเคราะห์และติดตามรอยธุรกรรมและการ
สร้างโปรไฟล์ทางการตลาดเพื่อให้ UHS สามารถให้
บริการนักธุรกิจยูซานาได้ดียิ่งขึ้น

UHS อาจจะจัดการข้อมูลส่วนบุคคลของนักธุรกิจยู
ซานาเพื่อวัตถุประสงค์เพิ่มเติมบางอย่างซึ่งต้องได้รับ
ความยินยอมจากนักธุรกิจยูซานา

UHS อาจจัดการข้อมูลส่วนบุคคลด้วยเหตุผลทาง
กฎหมายมากกว่าหนึ่งเหตุผล ขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์
เฉพาะที่ UHS นำ�ข้อมูลนั้นไปใช้

วัตถุประสงค์ที่ UHS นำ�ข้อมูลส่วนบุคคลของนักธุรกิจ
ยูซานาไปใช้

ภายในขอบเขตที่ข้อกำ�หนดของกฎหมายอนุญาต UHS 
จะนำ�ข้อมูลส่วนบุคคลของนักธูรกิจยูซานาไปใช้เพื่อ
วัตถุประสงค์ดังต่อไปนี้:

•  �การดำ�เนินการใบสมัครนักธูรกิจยูซานา

•  �การดำ�เนินการ, ทำ�ให้สมบูรณ์ และแจ้งให้นักธุรกิจ
ยูซานาทราบเกี่ยวกับสถานะคำ�สั่งซื้อสินค้าของนัก
ธุรกิจยูซานา

•  �การจัดทำ�รายงานสายงานหรือรายงานทางธุรกิจอื่น 
ๆ ที่เกี่ยวข้อง

•  �การให้บริการนักธุรกิจยูซานา เช่น การวางแผนและ
การอำ�นวยความสะดวกในการจัดประชุมและการ
ฝึกอบรม

•  �การบริหารสิทธิประโยชน์ของนักธุรกิจยูซานา

•  �การพัฒนาและการดำ�เนินการตามนโยบาย, 
แผนการตลาด และกลยุทธ์

•  �การเผยแพร่ข้อมูลส่วนบุคคลในจดหมายข่าว UHS, 
สื่อวัสดุส่งเสริมการขาย และการสื่อสารของบริษัท
และภายในกลุ่มของบริษัท

•  �ให้การอ้างอิง

•  �ปฏิบัติตามกฎหมายและข้อกำ�หนดของระเบียบข้อ

บังคับต่าง ๆ ที่บังคับใช้ และช่วยเหลือการสืบสวน
ของหน่วยงานของรัฐหรือตำ�รวจ และ

•  �วัตถุประสงค์อื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับ
วัตถุประสงค์ข้อใดข้อหนึ่งข้างต้น

UHS ใช้ข้อมูลทางการเงินของนักธูรกิจยูซานาเพื่อ
วัตถุประสงค์ในการเรียกเก็บเงินและป้องกันการฉ้อโกง

การแบ่งปันข้อมูลส่วนบุคคลของนักธุรกิจยูซานา

เพื่อดำ�เนินการตามวัตถุประสงค์ที่ระบุไว้เกี่ยวกับการ
ใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของนักธูรกิจยูซานาและภายใน
ขอบเขตที่ข้อกำ�หนดของกฎหมายอนุญาต USH อาจ
แบ่งปันข้อมูลส่วนบุคคลของนักธุรกิจยูซานาแก่บุคคลที่
สามดังต่อไปนี้:

•  �บุคลากรของ UHS และบริษัทในเครือที่มีความ
จำ�เป็นต้องเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลของนักธุรกิจยู
ซานาเพื่อดำ�เนินการตามความรับผิดชอบของตน

•  �ตัวแทน, ผู้รับจ้าง, ผู้จัดหา, คู่ค้า หรือบุคคลที่สามที่
ให้บริการจัดส่งสินค้า, ดำ�เนินการชำ�ระเงิน, เครื่อง
มือบนเว็บไซต์, การป้องกันการฉ้อโกง, การบริหาร, 
การตลาด, การส่งเสริมการขาย, การพิมพ์ หรือ
บริการอื่น ๆ แก่ UHS หรือบริษัทในเครือ รวมถึง
ศูนย์กระจายสินค้า, ผู้ตรวจสอบบัญชี, ผู้ปฏิบัติ
งานด้านการแพทย์, ผู้จัดการดูแลทรัพย์สิน, บริษัท
ประกัน และนักคณิตศาสตร์ประกันภัย

•  �ผู้สปอนเซอร์และผู้นำ�ธุรกิจอัพไลน์ที่อาจมีความ
จำ�เป็นต้องเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลของนักธุรกิจยู
ซานาดาวน์ไลน์เพื่อตรวจสอบกิจกรรมการขายและ
การพัฒนาธุรกิจในกลุ่มการขายส่วนตัวของตน

•  �หน่วยงานของรัฐหรือเจ้าหน้าที่ผู้มีอำ�นาจของรัฐ, 
ตำ�รวจ หรือหน่วยงานปกครอง เพื่อให้เป็นไปตาม
ข้อกำ�หนดด้านการรักษาความปลอดภัยและข้อ
กำ�หนดตามกฎหมาย

•  �ที่ปรึกษามืออาชีพรวมถึงนักกฎหมาย, นายธนาคาร, 
ผู้ตรวจสอบบัญชี และผู้ให้ประกันที่ให้คำ�ปรึกษา
และให้บริการด้านการธนาคาร, กฎหมาย, การ
ประกันภัย และการบัญชีแก่ UHS และ

•  �ที่ปรึกษา/ตัวแทนที่ได้รับการแต่งตั้งโดย UHS หรือ
บริษัทในเครือของยูซานาเพื่อวางแผน, ให้และ/หรือ
บริหารสิทธิประโยชน์ของนักธุรกิจยูซานา

UHS อาจเปิดเผยข้อมูลใด ๆ รวมถึงข้อมูลส่วนบุคคลให้
กับบุคคลที่สาม ซึ่งเป็นผลมาจากหรือในการเตรียมการ
สำ�หรับการขาย, การควบรวมกิจการ, การรวมบริษัท, 
การเปลี่ยนแปลงการควบคุม, การโอนสินทรัพย์ที่สำ�คัญ, 
การปรับโครงสร้างองค์กร หรือการชำ�ระบัญชีของ UHS 
ที่อาจเกิดขึ้น หากสถานการณ์ดังกล่าวเกิดขึ้น UHS จะ
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ใช้มาตรการที่เหมาะสมเพื่อให้แน่ใจในความปลอดภัย
ของข้อมูลส่วนบุคคลอย่างต่อเนื่องตามนโยบายความ
เป็นส่วนตัวนี้และกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล หาก
มีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นกับธุรกิจของ UHS เจ้าของ
ธุรกิจรายใหม่สามารถใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของนักธุรกิจ
ยูซานาในลักษณะเดียวกันกับที่กำ�หนดไว้ในนโยบาย
ความเป็นส่วนตัวนี้

การถ่ายโอนข้อมูลส่วนบุคคลระหว่างประเทศ 

ข้อมูลส่วนบุคคลของนักธุรกิจยูซานาจะถูกจัดเก็บ
และจัดการในประเทศที่ UHS มีการดำ�เนินธุรกิจอยู่ ยู
ซานา เฮลธ์ ไซเอนซ์ อิงค์ เป็นบริษัทที่จดทะเบียนจัดตั้ง
อยู่ในประเทศสหรัฐอเมริกา และข้อมูลส่วนบุคคลของ
นักธุรกิจยูซานาจะถูกถ่ายโอนและจัดการในประเทศ
สหรัฐอเมริกา

ความปลอดภัยของข้อมูล

UHS มีมาตรการรักษาความปลอดภัยเพื่อป้องกันความ
เสี่ยงของข้อมูลส่วนบุคคลจากการสูญหาย, การถูก
นำ�ไปใช้งานหรือการเข้าถึงโดยไม่ได้รับอนุญาต, การ
เปลี่ยนแปลงหรือการถูกเปิดเผยโดยไม่ได้รับอนุญาต 
UHS จำ�กัดการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลของนักธุรกิจยู
ซานาให้กับผู้ที่มีความจำ�เป็นทางด้านธุรกิจ โดยพวกเขา
จะนำ�ข้อมูลส่วนบุคคลของนักธุรกิจยูซานาไปใช้ตาม
คำ�แนะนำ�ของ UHS เท่านั้น และพวกเขาอยู่ภายใต้ข้อ
บังคับแห่งความรับผิดชอบในการเก็บรักษาข้อมูลไว้เป็น
ความลับ UHS ยังได้กำ�หนดมาตรการในการจัดการกับ
การละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลที่ต้องสงสัยและจะแจ้งให้นัก
ธุรกิจยูซานาและผู้มีอำ�นาจควบคุมทราบถึงการละเมิด
นั้นตามที่กฎหมายกำ�หนดให้ UHS ปฏิบัติ

การเก็บรักษาข้อมูล

UHS จะเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของนักธุรกิจยูซานา
ไว้นานเท่าที่จำ�เป็นเพื่อให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ในการ
เก็บรวบรวมข้อมูล ซึ่งระยะเวลาการเก็บรักษาข้อมูลนั้น
ถูกกำ�หนดโดยลักษณะและระยะเวลาของความสัมพันธ์
ของนักธุรกิจยูซานากับ UHS

ในการกำ�หนดระยะเวลาการเกบ็ขอ้มลูท่ีเหมาะสมสำ�หรับ
ข้อมูลส่วนบุคคล UHS จะพิจารณาถึงจำ�นวนข้อมูล, 
ลักษณะ และความอ่อนไหวของข้อมูลส่วนบุคคล, ความ
เสี่ยงของอันตรายจากการใช้งานหรือการเปิดเผยข้อมูล
ส่วนบุคคลของนักธุรกิจยูซานาโดยไม่ได้รับอนุญาต, 
วัตถุประสงค์ที่ UHS นำ�ข้อมูลส่วนบุคคลของนักธุรกิจยู
ซานาไปใช้ และ UHS สามารถบรรลุวัตถุประสงค์เหล่า
นั้นได้ด้วยวิธีการอื่นหรือไม่ และข้อกำ�หนดทางกฎหมาย
ที่บังคับใช้

ในบางสถานการณ์ UHS อาจไม่ระบุตัวตนหรือใช้
นามแฝงสำ�หรับข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อที่ข้อมูลนั้นจะไม่

สามารถเชื่อมโยงกับนักธุรกิจยูซานาได้อีกต่อไป ซึ่งใน
กรณีนี้ UHS อาจใช้ข้อมูลดังกล่าวโดยไม่ต้องแจ้งให้นัก
ธุรกิจยูซานาทราบเพิ่มเติม

สิทธิทางกฎหมายของนักธุรกิจยูซานา

นักธุรกิจยูซานามีสิทธิบางประการตามกฎหมายเกี่ยวกับ
ข้อมูลส่วนบุคคลของตน ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับประเทศถิ่นพำ�นัก
ของนักธุรกิจยูซานา

หากนักธุรกิจยูซานาต้องการรับข้อมูลเพิ่มเติมใด ๆ หรือ
ใช้สิทธิใด ๆ รวมถึงสิทธิในการคัดค้านการจัดการข้อมูล
ส่วนบุคคลหรือเพิกถอนการยินยอมให้มีการจัดการ
ข้อมูลส่วนบุคคลของตน โปรดคลิกที่นี่หรือติดต่อยูซานา 
ที่ dataprivacy@usanainc.com

ข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้าและนักธุรกิจยูซานาอื่น 

นักธุรกิจยูซานาตกลงว่า ในการดำ�เนินธุรกิจยูซานา นัก
ธุรกิจยูซานาเป็นผู้รวบรวมและ/หรือจัดการข้อมูลส่วน
บุคคลของลูกค้าหรือบุคคลที่สามรวมถึงนักธุรกิจยูซานา
อื่น ๆ (“ข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลที่สาม”) นักธุรกิจ
ยูซานาจะจัดการข้อมูลดังกล่าวในฐานะผู้จัดการข้อมูล
ในนามของยูซานา ในฐานะข้อมูลที่รับผิดชอบในแง่ของ
กฎหมายคุ้มครองข้อมูลที่บังคับใช้ และจะดำ�เนินการเพื่อ
วัตถุประสงค์ดังกล่าวและโดยวิธีการที่กำ�หนดไว้เท่านั้น 
และเป็นไปตามข้อกำ�หนดและนโยบายเหล่านี้ (ซึ่ง
ประกอบขึ้นเป็นข้อปฏิบัติที่เป็นลายลักษณ์อักษรของ 
UHS ในฐานะผู้ควบคุมข้อมูล) เว้นแต่นักธุรกิจยูซานา
จะต้องจัดการข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลที่สามภายใต้
กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่ใช้บังคับ

นักธุรกิจยูซานาสามารถจัดการข้อมูลส่วนบุคคลของ
บุคคลที่สามซึ่งได้รับการรวบรวมผ่านช่องทางของยู
ซานาที่ได้รับการอนุมัติหรือเอกสาร (เช่น แบบฟอร์ม
ลูกค้า) ที่มอบให้แก่นักธุรกิจยูซานาเท่านั้น นักธุรกิจยู
ซานาสามารถจัดการข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลที่สาม
เพื่อวัตถุประสงค์ในการพัฒนาและการดำ�เนินธุรกิจยู
ซานาของนักธูรกิจยูซานาเท่านั้น ซึ่งรวมถึงการทำ�สัญญา
กับบุคคลที่สามที่เกี่ยวข้องตามประกาศความเป็นส่วนตัว
ที่ให้ไว้กับบุคคลที่สามเหล่านั้นในแบบฟอร์มที่ประกอบ
อยู่ในเอกสารทางการของยูซานา

นักธุรกิจยูซานาต้องทำ�ให้แน่ใจว่ามีมาตรการรักษาความ
ปลอดภัยที่เหมาะสมซึ่งได้รับการตรวจสอบและอนุมัติ
โดยยูซานาเพื่อป้องกันความเสี่ยงของการจัดการข้อมูล
ส่วนบุคคลของบุคคลที่สามโดยไม่ได้รับอนุญาตหรือผิด
กฎหมาย และเพื่อป้องกันการสูญหายหรือถูกทำ�ลายหรือ
ความเสียหายที่เกิดขึ้นโดยไม่ได้ตั้งใจของข้อมูลส่วน
บุคคลนั้น นักธุรกิจยูซานาจะแจ้งให้ยูซานาทราบโดยเร็ว
ที่สุดไม่ว่าในกรณีใดก็ตามภายในยี่สิบสี่ (24) ชั่วโมง
หลังจากที่รับทราบว่ามีการละเมิดข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับ
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ข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลที่สาม และจะช่วยยูซานาใน
การตอบสนองต่อการละเมิดข้อมูล และคำ�ขอใด ๆ จาก
เจ้าของข้อมูลรวมถึงการใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูล และ
ในการปฏิบัติตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่
บังคับใช้ นักธุรกิจยูซานาจะเก็บรักษาบันทึกกิจกรรมการ
จัดการข้อมูลในรูปแบบที่ยูซานาจัดให้

นักธุรกิจยูซานาไม่สามารถถ่ายโอนข้อมูลส่วนบุคคล
ของบุคคลที่สามไปยังนอกประเทศถิ่นพำ�นักของนัก
ธุรกิจยูซานา นอกเหนือจากการอัปโหลดข้อมูลเพื่อการ
จัดเก็บในเซิร์ฟเวอร์ที่ปลอดภัยของยูซานา นักธุรกิจยู
ซานาไม่สามารถแต่งตั้งผู้จัดการข้อมูลที่เป็นบุคคลที่สาม
อื่นใด เพื่อจัดการข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลที่สาม

นอกจากบทบัญญัตินโยบายความเป็นส่วนตัวนี้ในข้อ
กำ�หนดและนโยบาย, ขอบเขต, ลักษณะ, วัตถุประสงค์ 
และระยะเวลาในการจัดการข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคล
ที่สาม และประเภทของข้อมูลส่วนบุคคลที่ได้รับการ
จัดการจะต้องเป็นไปตามที่กำ�หนดไว้ในนโยบายความ
เป็นส่วนตัวของยูซานาที่เผยแพร่ในเว็บไซต์ยูซานา ซึ่ง
ข้อกำ�หนดดังกล่าวเป็นส่วนหนึ่งของข้อปฏิบัติที่เป็นลาย
ลักษณ์อักษรของยูซานาที่มอบให้กับนักธุรกิจยูซานาใน
ฐานะผู้จัดการข้อมูล

เมื่อยกเลิกสัญญานักธุรกิจยูซานา นักธุรกิจยูซานาจะ
ต้องลบข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลที่สามตามแนวทางที่
เป็นลายลักษณ์อักษรของยูซานา เว้นแต่จะจำ�เป็นต้อง
เก็บรักษาข้อมูลนั้นไว้ตามกฎหมายการคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคลที่ใช้บังคับ

63. ข้อตกลงระงับข้อพิพาท
ข้อกำ�หนดนี้ส่งผลให้การโต้เถียง ข้อเรียกร้อง หรือข้อ
พิพาทในลักษณะใดก็ตามที่เกิดขึ้นระหว่างนักธุรกิจยู
ซานา ฝ่ายหนึ่ง และยูซานาและ/หรือฝ่ายที่เกี่ยวข้อง 
อีกฝ่ายหนึ่ง ไม่ว่าข้อพิพาทดังกล่าวจะขึ้นอยู่กับสิทธิ์ 
เอกสิทธิ์ หรือผลประโยชน์ที่เป็นที่รับทราบโดย หรือ
ตามกฎระเบียบข้อบังคับ สัญญา การละเมิด กฎหมาย
ทั่วไป หรืออย่างอื่น (“ข้อพิพาท”) จะได้รับการแก้ไข 
คู่สัญญาทั้งสองฝ่ายเข้าใจและยอมรับว่ามาตรา 63 
นี้จัดทำ�ขึ้นเป็นข้อตกลงแยกต่างหากและชัดเจนซึ่ง
สามารถแยกออกจากส่วนที่เหลือของสัญญาและมี
ผลบังคับใช้โดยไม่คำ�นึงถึงการบังคับใช้ข้อกำ�หนด
อื่น ๆ ของสัญญา รวมถึงแต่ไม่จำ�กัดเฉพาะข้อกำ�หนด
และนโยบายเหล่านี้ นอกจากนี้คู่สัญญายังเข้าใจ
และตกลงอีกว่าการไม่สามารถบังคับใช้สัญญานัก
ธุรกิจยูซานาทั้งหมดหรือบางส่วนจะไม่สนับสนุนคำ�
วินิจฉัยข้อเท็จจริงของศาลว่าข้อกำ�หนดในการระงับ
ข้อพิพาทในมาตรา 63 นี้ไม่สามารถบังคับใช้ได้ การ
พิจารณาสำ�หรับข้อกำ�หนดนี้รวมถึงแต่ไม่จำ�กัดเพียง

ข้อตกลงร่วมกันของคู่สัญญาทั้งสองฝ่ายในการไกล่
เกลี่ยข้อพิพาท ทั้งนี้มาตรา 63 นี้จะคงอยู่ต่อไปหลัง
จากสัญญานี้สิ้นสุดลง

ข้อพิพาททั้งหมดจะต้องถูกยื่นเพื่อแก้ไขเพื่อให้มีผล
ผูกพันกับอนุญาโตตุลาการในกรุงเทพมหานครตาม
ข้อกำ�หนดของข้อบังคับอนุญาโตตุลาการของสถาบัน
อนุญาโตตุลาการ (THAC) ในช่วงเวลาที่บังคับใช้และ
การดำ�เนินการของอนุญาโตตุลาการดังกล่าวอยู่ภายใต้
การจัดการของสถาบันอนุญาโตตุลาการ สามารถดูกฎ
ระเบียบข้อบังคับและขั้นตอนการดำ�เนินงานของสถาบัน
อนุญาโตตุลาการได้ที่ thac.or.th อย่างไรก็ตาม ข้อ
ตกลงระงับข้อพิพาทนี้จะไม่สามารถป้องกันไม่ให้นัก
ธุรกิจยูซานาดำ�เนินการฟ้องร้องเรียกค่าเสียหายเป็นเงิน
จำ�นวนไม่เกิน 300,000 บาท (สามแสนบาทถ้วน) (แต่
ไม่มีการชดเชยเยียวยาอื่น ๆ) ในศาลแขวง (“ข้อเรียก
ร้องสำ�หรับศาลคดีมโนสาเร่”)

ในการอนุญาโตตุลาการของข้อพิพาทใด ๆ 
อนุญาโตตุลาการหรือคณะอนุญาโตตุลาการจะมี
อำ�นาจในการตัดสินการชดเชยเยียวยาค่าเสียหาย
เฉพาะบุคคลเท่านั้น และจะไม่มีอำ�นาจที่จะตัดสินการ
ชดเชยเยียวยาค่าเสียหายให้แก่กลุ่มบุคคล หมู่คณะ 
หรือตัวแทน คู่สัญญาทั้งสองฝ่ายเข้าใจและตกลง
ว่าคู่สัญญาแต่ละฝ่ายสละสิทธิ์ในการมีส่วนร่วมใน
กระบวนการอนุญาโตตุลาการแบบกลุ่ม หมู่คณะ หรือ
แบบตัวแทนอื่นๆ

ในกรณีที่กฎหมายที่ใช้บังคับอนุญาต การ
อนุญาโตตุลาการจะดำ�เนินการเป็นภาษาไทยโดยถือ
เป็นความลับอย่างเคร่งครัด และนักธุรกิจยูซานาจะต้อง
ไม่เปิดเผยการมีอยู่ หรือลักษณะของการเรียกร้อง คำ�
ให้การ หรือข้อโต้แย้งใด ๆ เอกสาร จดหมายโต้ตอบ 
การแก้ต่าง การให้ข้อมูลสรุป การแสดงพยานหลักฐาน 
การโต้แย้ง คำ�ให้การ หลักฐาน หรือข้อมูลที่แลกเปลี่ยน
หรือนำ�เสนอที่เกี่ยวข้องกับข้อเรียกร้อง คำ�ให้การ หรือ
ข้อโต้แย้งใด ๆ หรือคำ�วินิจฉัยชี้ขาด การตัดสิน หรือ
ผลการพิจารณาข้อเรียกร้อง คำ�ให้การ หรือข้อโต้แย้ง
ใด ๆ (รวมเรียกว่า “เอกสารอนุญาโตตุลาการ”) กับ
บุคคลภายนอก ยกเว้นที่ปรึกษากฎหมายของนักธุรกิจยู
ซานาผู้นั้นเท่านั้น ซึ่งนักธุรกิจยูซานาจะต้องให้แน่ใจว่า
ปฏิบัติตามเงื่อนไขการรักษาความลับเหล่านี้ คู่สัญญาทั้ง
สองฝ่ายตกลงที่จะดำ�เนินการตามขั้นตอนที่จำ�เป็นทุก
ประการเพื่อรักษาความลับของเอกสารอนุญาโตตุลาการ
ที่เกี่ยวข้องกับการพิจารณาคดีในศาล ตกลงที่จะใช้
ความพยายามอย่างดีที่สุดตามสมควรเพื่อยื่นดำ�เนิน
คดีในศาลที่ได้รับอนุญาตตามสัญญานี้ และเก็บรักษา
เอกสารทั้งหมดที่มีข้อมูลที่เป็นความลับอย่างแน่นหนา 
และตกลงที่จะขอคำ�สั่งคุ้มครองที่เหมาะสมซึ่งครอบคลุม
ข้อกำ�หนดการรักษาความลับของสัญญานักธุรกิจยู
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ซานานี้ นอกเหนือจากที่กล่าวข้างต้นและโดยไม่คำ�นึง
ถึงกฎระเบียบข้อบังคับของสถาบันอนุญาโตตุลาการ 
(THAC) การใช้ขั้นตอนบางอย่างขึ้นอยู่กับจำ�นวนเงิน
ที่เป็นข้อพิพาท สำ�หรับข้อพิพาทที่มียอดค่าสินไหม
ทดแทนทั้งตามข้อเรียกร้องและข้อเรียกร้องแย้งไม่เกิน 
35,000,000 บาท (สามสิบห้าล้านบาทถ้วน) ให้ดำ�เนิน
การตามขั้นตอนต่อไปนี้

•  �อนุญาโตตุลาการจะออกคำ�ตัดสินชี้ขาดภายใน 
120 วันนับจากวันที่อนุญาโตตุลาการนัดประชุมครั้ง
แรกเพื่อกำ�หนดขั้นตอน

•  �จะมีอนุญาโตตุลาการหนึ่งคนถูกเลือกจากคณะ
กรรมการของสถาบันอนุญาโตตุลาการ (THAC) 
โดยใช้ข้อบังคับของสถาบันอนุญาโตตุลาการ 
(THAC) ในการคัดเลือกอนุญาโตตุลาการ

•  �อนุญาโตตุลาการจะต้องมีการเปิดเผยพยานหลัก
ฐานที่สอดคล้องกับเป้าหมายของอนุญาโตตุลาการ 
การเปิดเผยพยานหลักฐานและการเปิดเผยข้อมูล
จะดำ�เนินการภายใต้กฎระเบียบข้อบังคับที่สถาบัน
อนุญาโตตุลาการ (THAC) กำ�หนดเพื่อให้บรรลุเป้า
หมายตามปกติของอนุญาโตตุลาการ รวมถึงการ
ระงับข้อพิพาทระหว่างคู่สัญญาอย่างมีประสิทธิภาพ
และคุ้มค่า แต่ไม่ว่าในกรณีใด คู่สัญญาทั้งสอง
ฝ่ายจะไม่ได้รับสิทธิ์ในการเปิดเผยพยานหลักฐาน
มากกว่าที่ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง
กำ�หนดไว้

สำ�หรับข้อพิพาทที่มียอดค่าสินไหมทดแทนทั้งตามข้อ
เรียกร้องและข้อเรียกร้องแย้งที่มากกว่า 35,000,000 
บาท (สามสิบห้าล้านบาทถ้วน) ให้ดำ�เนินการตามขั้น
ตอนต่อไปนี้:

•  �จะมีอนุญาโตตุลาการสามคนที่ถูกเลือกจากคณะ
กรรมการของสถาบันอนุญาโตตุลาการ (THAC) 
โดยใช้ข้อบังคับของสถาบันอนุญาโตตุลาการ 
(THAC) ในการคัดเลือกอนุญาโตตุลาการ

•  �คู่สัญญาจะได้รับสิทธิ์ในการเปิดเผยพยานหลักฐาน
ทั้งหมดที่ได้รับอนุญาตตามประมวลกฎหมายวิธี
พิจารณาความแพ่ง

อนุญาโตตุลาการจะไม่มีอำ�นาจตัดสินลงโทษสำ�หรับค่า
เสียหายเชิงลงโทษ ค่าเสียหายทางอ้อม ค่าเสียหายที่
จ่ายเพื่อชดเชยความเสียหายที่เกิดขึ้นภายหลัง ค่าเสีย
หายจำ�เพาะ หรือค่าเสียหายอื่นใด หรือค่าปรับทางแพ่งที่
ไม่ได้วัดจากค่าเสียหายที่แท้จริงของคู่สัญญาที่ชนะคดี  
(ยกเว้นในกรณีที่กฎหมายหรือกฎข้อบังคับกำ�หนดไว้
อย่างชัดเจนสำ�หรับความเสียหายหรือมาตรการลงโทษ
ทางแพ่งที่นอกเหนือจากความเสียหายที่เกิดขึ้นจริง) 
และจะไม่มีคำ�วินิจฉัย ข้อเท็จจริง หรือคำ�ตัดสินชี้ขาด

ใด ๆ ที่ไม่สอดคล้องกับรายละเอียดของข้อกำ�หนด
และนโยบายหรือสัญญานักธุรกิจยูซานาไม่ว่าในกรณี
ใด ๆ อนุญาโตตุลาการหรือคณะอนุญาโตตุลาการมี
อำ�นาจในการพิจารณาประเด็นที่เป็นปัญหาเกี่ยวกับเขต
อำ�นาจศาลและการอนุญาโตตุลาการในเบื้องต้น เว้น
แต่อนุญาโตตุลาการหรือคณะอนุญาโตตุลาการจะไม่มี
อำ�นาจพิจารณาว่าอนุญาโตตุลาการสามารถดำ�เนิน
การในนามของหรือต่อกลุ่มบุคคลได้หรือไม่ คู่สัญญา
ทั้งสองฝ่ายเข้าใจและตกลงว่าหากอนุญาโตตุลาการ
หรือคณะอนุญาโตตุลาการตัดสินชี้ขาดให้มีการชดเชย
เยียวยาค่าเสียหายเกินจากอำ�นาจที่กำ�หนดไว้ในที่นี้ คู่
สัญญาฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งอาจขอให้มีการทบทวนคำ�ตัดสิน
ในเขตอำ�นาจศาลและสถานที่พิจารณาคดีเฉพาะของ
ศาลที่มีอำ�นาจในประเทศไทย มาตรฐานการพิสูจน์ใน
อนุญาโตตุลาการใด ๆ จะต้องมีหลักฐานที่ชัดเจนและน่า
เชื่อถือ

คู่สัญญาในสัญญาอนุญาโตตุลาการจะต้องรับผิดชอบ
ค่าใช้จ่ายในการอนุญาโตตุลาการของตนเอง ซึ่งรวม
ถึงแต่ไม่จำ�กัดเพียงค่าธรรมเนียมทางกฎหมายและค่า
ธรรมเนียมการยื่นคำ�ร้อง อย่างไรก็ตาม หากมีการเรียก
เก็บค่าธรรมเนียมภายใต้กฎหมายหรือกฎข้อบังคับที่
กำ�หนดมาตรฐานไว้แตกต่างกันสำ�หรับค่าธรรมเนียมหรือ
ค่าใช้จ่ายในการตัดสินคดีแล้ว ให้นำ�ระเบียบข้อบังคับ
หรือข้อกำ�หนดเหล่านั้นมาใช้บังคับ อย่างไรก็ตาม หาก
ค่าเสียหายที่ได้รับการพิจารณาตัดสินมีมูลค่ามากกว่า 
35,000,000 บาท (สามสิบห้าล้านบาทถ้วน) หรือ
อนุญาโตตุลาการตัดสินว่าข้อพิพาทนั้นไม่มีสาระสำ�คัญ 
อนุญาโตตุลาการจะกำ�หนดให้คู่สัญญาฝ่ายที่แพ้คดี
ชำ�ระค่าใช้จ่ายในการอนุญาโตตุลาการให้กับคู่สัญญา
ฝ่ายที่ชนะคดี ซึ่งค่าใช้จ่ายเหล่านั้นประกอบด้วย ค่า
ธรรมเนียมและค่าใช้จ่ายทางกฎหมาย ค่าดำ�เนินการของ
ผู้เชี่ยวชาญ รวมถึงค่าธรรมเนียมและค่าใช้จ่ายการยื่น
คำ�ร้องตามขอบเขตสูงสุดที่กฎหมายที่ใช้บังคับอนุญาต

ข้อตกลงระงับข้อพิพาทนี้จะคงอยู่ต่อไปหลังจากที่
สัญญานักธุรกิจยูซานาสิ้นสุดลงไม่ว่าด้วยเหตุผลใด
ก็ตาม

คำ�ตัดสินของอนุญาโตตุลาการถือเป็นที่สิ้นสุดและมี
ผลผูกพันคู่สัญญาทั้งสองฝ่าย และอาจต้องได้รับการ
พิจารณาโดยศาลที่มีอำ�นาจในประเทศไทยหากจำ�เป็น

สัญญานี้ไม่ได้เป็นการห้ามมิให้ยูซานาหรือผู้ร่วมธุรกิจ
ทำ�การยื่นขอและรับหมายยึดทรัพย์  คำ�สั่งห้ามชั่วคราว 
คำ�สั่งคุ้มครองชั่วคราว คำ�สั่งคุ้มครองถาวร หรือการ
ชดเชยเยียวยาอื่น ๆ จากศาลที่มีเขตอำ�นาจศาล เพื่อ
รักษาและปกป้องผลประโยชน์ของยูซานาหรือนัก
ธุรกิจยูซานาก่อน ในระหว่าง หรือหลังจากการยื่นขอ
คำ�ตัดสินชี้ขาดของอนุญาโตตุลาการ หรือการดำ�เนิน
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การอื่น ๆ หรือระหว่างรอการตัดสินหรือคำ�ชี้ขาดจาก
อนุญาโตตุลาการ หรือการดำ�เนินการอื่น ๆ

เขตอำ�นาจศาลและสถานที่ของเรื่องใด ๆ ที่ไม่อยู่ภายใต้
อนุญาโตตุลาการให้อยู่เขตอำ�นาจศาลในประเทศไทย 
กฎหมายของประเทศไทยจะควบคุมข้อพิพาททั้งหมดที่
เกิดจากสัญญานักธุรกิจยูซานาโดยไม่คำ�นึงถึงหลักการ
เลือกใช้กฎหมาย

แม้ว่าจะมีข้อขัดแย้งใด ๆ ในสัญญานี้ การแก้ไขใด 
ๆ ในข้อตกลงการระงับข้อพิพาทในมาตรา 63 นี้โดย
ยูซานาจะมีผลเฉพาะเมื่อมีข้อตกลงโดยชัดแจ้งของ
นักธุรกิจยูซานาที่จะทำ�การแก้ไขดังกล่าว นักธุรกิจ
ยูซานาอาจกำ�หนดข้อตกลงของตนในการแก้ไขที่
เสนอด้วยการปฏิบัติตามคำ�แนะนำ�ที่มาพร้อมกับการ
แก้ไขที่เสนอ การแก้ไขดังกล่าวจะใช้กับการเรียกร้อง
ทั้งหมดที่นำ�เสนอโดยนักธุรกิจยูซานา หรือยูซานาใน
หรือหลังจากวันที่การแก้ไขมีผลบังคับ โดยไม่คำ�นึง
ถึงวันที่เกิดเหตุการณ์ หรือการรวมรวมของข้อเท็จจริง
ใด ๆ ที่เป็นสาเหตุของการเรียกร้องดังกล่าว 

64. คำ�นิยาม
สัญญา: 

สัญญาที่มีผลผูกพันทางกฎหมายระหว่างบริษัทและนัก
ธุรกิจยูซานาซึ่งประกอบด้วยใบสมัครนักธุรกิจยูซานา, 
ข้อกำ�หนดและนโยบาย และแผนการจ่ายค่าตอบแทน

ใบสมัคร (หรือ “ใบสมัครนักธุรกิจยูซานา”): 

แบบฟอร์มที่กรอกและลงนามโดยบุคคลที่ประสงค์จะเข้า
ร่วมในสัญญานักธูรกิจยูซานากับบริษัท

นักธุรกิจยูซานา: 

ผู้รับจ้างอิสระที่ได้รับอนุญาตจากบริษัทภายใต้สัญญา
การซื้อและขายต่อผลิตภัณฑ์ให้กับลูกค้า, รับสมัคร
นักธุรกิจยูซานารายอื่น และเข้าร่วมในแผนการจ่ายค่า
ตอบแทนของบริษัท ความสัมพันธ์ของนักธุรกิจยูซานา
กับบริษัทอยู่ภายใต้การบังคับของสัญญา

ราคาคำ�สั่งซื้ออัตโนมัติ: 

ราคาที่ต่ำ�กว่าราคาสมาชิกสิบ (10) เปอร์เซ็นต์

ธุรกิจ: 

บัญชีที่สร้างขึ้นเมื่อบุคคลหรือนิติบุคคลเข้าสู่ความ
สัมพันธ์ตามสัญญากับบริษัท

ศูนย์ธุรกิจ: 

ศูนย์กลางของกิจกรรมการสร้างธุรกิจของนักธุรกิจยู
ซานา ซึ่งมีการซื้อผลิตภัณฑ์และสะสมคะแนนยอดขาย

โอกาสทางธุรกิจ: 

กิจกรรมที่กำ�หนดโดยบริษัทเพื่อส่งเสริมผลิตภัณฑ์หรือ
แผนการจ่ายค่าตอบแทนของบริษัท

แผนการจ่ายค่าตอบแทน: 

แผนที่จัดทำ�ขึ้นโดยเฉพาะที่บริษัทนำ�มาใช้ ซึ่งระบุ
รายละเอียดและข้อกำ�หนดของโครงสร้างค่าตอบแทน
สำ�หรับนักธุรกิจยูซานา

บริษัทขายตรงที่เป็นคู่แข่งทางธุรกิจ: 

บริษัทขายตรงที่ขายผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร, ผลิตภัณฑ์
อาหารและพลังงาน ผลิตภัณฑ์บำ�รุงผิว หรือผลิตภัณฑ์
เพื่อสุขภาพและความงามอื่น ๆ ที่คล้ายคลึงกันหรือเป็นคู่
แข่งกับผลิตภัณฑ์ของบริษัท

ข้อมูลที่เป็นความลับ: 

ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของยูซานาที่อาจจัดหาให้
หรือมีให้กับนักธุรกิจยูซานา ไม่ว่าจะเป็นลายลักษณ์
อักษร ทางอิเล็กทรอนิกส์ ทางวาจา หรือในรูปแบบอื่นใด
ที่เป็นความลับ เป็นกรรมสิทธิ์ และ/หรือไม่เปิดเผยต่อ
สาธารณะโดยทั่วไป รวมถึงแต่ไม่จำ�กัดเพียงความลับ
ทางการค้าของยูซานา ทรัพย์สินทางปัญญา ข้อมูลระบุ
ตัวตนและข้อมูลติดต่อของนักธุรกิจยูซานาและลูกค้า 
และข้อมูลที่อยู่ในรายงานสายงานหรือรายงานที่ไม่เปิด
เผยต่อสาธารณะ

องค์กรต่างสายงาน: 

นักธุรกิจยูซานาที่ไม่ได้มีตำ�แหน่งอยู่เหนือหรือใต้คุณ
โดยตรงในการวางตำ�แหน่งสายการสปอนเซอร์ของคุณ

ลูกค้า: 

ลูกค้าในที่นี้รวมถึงลูกค้าปลีกและลูกค้าผู้บริโภค

การขายตรง: 

การขายตรง การตลาดแบบเครือข่าย หรือการทำ�การ
ตลาดหลายระดับ

บริษัทขายตรง: 

บริษัทที่จำ�หน่ายผลิตภัณฑ์หรือบริการให้กับผู้บริโภค
โดยตรงผ่านทีมขายอิสระในสภาพแวดล้อมที่ไม่ใช่การ
ขายปลีก

ดาวน์ไลน์: 

นักธุรกิจยูซานาทั้งหมดที่มีตำ�แหน่งอยู่ภายใต้นักธุรกิจยู
ซานารายใดรายหนึ่งในสายการสปอนเซอร์

การรับสมัคร (รับสมัคร): 

การทำ�สัญญากับบริษัทเพื่อดำ�เนินธุรกิจอิสระ



21

ระยะยกยอดสี่สัปดาห:์ 

ช่วงเวลาการจ่ายค่าคอมมิชชั่น 4 รอบติดต่อกัน (วันศุกร์ 
4 ครั้ง)

รายงานสายงาน: 

รายงานที่จัดทำ�ขึ้นโดยบริษัทที่ให้ข้อมูลเฉพาะซึ่ง
เกี่ยวข้องกับข้อมูลประจำ�ตัวและข้อมูลการขายของทีม
งานของนักธุรกิจยูซานา

คะแนนยอดขายกลุ่ม: 

คะแนนยอดขายที่ได้รับค่าคอมมิชชั่นจากการขาย
ผลิตภัณฑ์ของทีมงานของนักธุรกิจยูซานา

The Hub: 

โปรแกรมคอมพิวเตอร์สำ�หรับการบริหารจัดการข้อมูล
ของยูซานา

สื่อวัสดุทางการของยูซานา: 

สื่อวัสดุโฆษณาและข้อมูลที่บริษัทมีให้เกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ์และโอกาสทางธุรกิจ

การวางตำ�แหน่ง: 

การวางตำ�แหน่งของนักธุรกิจยูซานาในดาวน์ไลน์ของส
ปอนเซอร์ของเขา/เธอ

สมาชิกผู้บริโภคสินค้า: 

ผู้ที่ซื้อผลิตภัณฑ์โดยตรงจากยูซานาในราคาที่ได้รับ
ส่วนลดเพื่อการบริโภคส่วนบุคคล สมาชิกผู้บริโภคสินค้า
ไม่ได้รับอนุญาตให้นำ�ผลิตภัณฑ์ไปขายต่อและไม่ได้เข้า
ร่วมในแผนการจ่ายค่าตอบแทน

ผลิตภัณฑ:์ 

ผลิตภัณฑ์ที่นักธุรกิจยูซานาได้รับอนุญาตให้ทำ�การ
ตลาดและขายภายใต้สัญญานักธุรกิจยูซานา

บุคคลที่เกี่ยวข้อง: 

เจ้าหน้าที่ กรรมการ เจ้าของ พนักงาน ตัวแทน หรือ
หน่วยงานในเครือของยูซานา บุคคลที่เกี่ยวข้องคือ
บุคคลที่สามที่กำ�หนดให้เป็นผู้รับผลประโยชน์ของ
สัญญาตามวัตถุประสงค์ของสัญญาที่อ้างถึงพวกเขา
โดยเฉพาะ ซึ่งรวมถึงแต่ไม่จำ�กัดเพียงข้อตกลงระงับข้อ
พิพาทในมาตรา 63 

เครื่องมือการขาย: 

วัสดุที่บริษัทสร้างขึ้นไม่ว่าชนิดใดก็ตามเพื่อวัตถุประสงค์
ในการขายผลิตภัณฑ์, การรับสมัคร หรือการฝึกอบรม
ของนักธุรกิจยูซานา

คะแนนยอดขาย: 

คะแนนที่เกิดจากการขายผลิตภัณฑ์โดยนักธุรกิจยู
ซานา

สปอนเซอร์: 

อัพไลน์โดยตรงของนักธุรกิจยูซานา

ทีม: 

ทีมงานของนักธุรกิจยูซานาซึ่งประกอบด้วยสมาชิกผู้
บริโภคสินค้าและนักธุรกิจยูซานาที่อยู่ด้านล่างในองค์กร
การขายของเขา/เธอ

อัพไลน์: 

สายตรงการสปอนเซอร์ที่อยู่เหนือนักธุรกิจยูซานา

ยูซานาหรือบริษัท: 

บริษัท ยูซานา เฮลธ์ ไซเอนซ์ (ประเทศไทย) จำ�กัด

ชุดคู่มือเริ่มต้นธุรกิจ: 

เอกสารประกอบการฝึกอบรมและเอกสารสนับสนุนทาง
ธุรกิจของบริษัทที่นักธุรกิจยูซานาใหม่ทุกคนได้รับ
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หมายเหต:ุ
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หมายเหต:ุ



บริษัท ยูซานา เฮลธ์ ไซเอนซ์ (ประเทศไทย) จำ�กัด
319 อาคารจัตุรัสจามจุรี ช้ัน 12 ยูนิต 1-4
ถนนพญาไท ปทุมวันกรุงเทพฯ 10330

วันท่ีมีผลบังคับใช: 20 กันยายน 2566

CCR-020154 TH (th) 09/23


