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1. CUM PUTETI DEPUNE O CERERE DE
INSCRIERE CA DISTRIBUITOR

Puteti depune o Cerere de inscriere ca Distribuitor,

parcurgand urmatorii pasi:

¢ Completati, semnati si trimiteti inapoi catre
companie un exemplar online sau tiparit din
Cererea de inscriere ca Distribuitor;

e Furnizati un cod valid de identificare fiscala (ID)
si date de contact; si

¢ Achizitionati un Pachet de bun-venit.

Puteti obtine toate informatiile referitoare la
modul de completare a unei Cereri de inscriere
ca Distribuitor, precum si la modul in care puteti
obtine un Pachet de bun-venit, de la Sponsorul
dumneavoastra. in afara Pachetului de bun-venit,
nu aveti obligatia de a achizitiona produse sau
materiale pentru a deveni Distribuitor.

2. VARSTA MINIMA

Persoanele care nu au implinit varsta majoratului
in tara lor de resedinta nu pot fi Distribuitori, iar
niciun Distribuitor nu va recruta sau sponsoriza cu
buna-stiinta si nici nu va incerca sa recruteze sau
sa sponsorizeze vreo persoana care nu a implinit
varsta majoratului.

3. [REZERVAT]

4 INREGISTRAREA TEMPORARA

O inregistrare noua va fi considerata temporara
timp de treizeci (30) de zile, timp in care
Distribuitorul trebuie sa isi exprime acordul cu
privire la clauzele Contractului. In cazul in care
un Distribuitor nu isi exprima acordul cu privire
la clauzele Contractului pana la finalul perioadei
de inregistrare temporara de treizeci (30) de zile,
contul Distribuitorului va fi pus in asteptare si
poate fi anulat.

5. DREPTURILE SI PRIVILEGIILE
DISTRIBUITORILOR

Contractul le acorda Distribuitorilor urmatoarele
drepturi si privilegii:

¢ Achizitia de Produse USANA la pret redus;

¢ Participarea la Planul de compensare USANA (si
primirea de bonusuri si de comisioane, in cazul
in care sunt eligibili);

e Sponsorizarea altor persoane in calitate de
Clienti preferentiali sau de Distribuitori in
activitatea USANA si astfel construirea unei
echipe;

¢ Comercializarea de Produse USANA in deplina
conformitate cu intreaga legislatie relevanta
de la nivel national, inclusiv cu legislatia
legata de produse, care poate impune ca
produsele alimentare sa nu fie vandute in
pierdere (revanzarea produsului la un pret mai
scazut decat pretul de achizitie) si pastrarea
sau utilizarea, daca doresc, a diferentei dintre

pretul achitat de Distribuitor Companiei pentru
Produse si pretul la care Distribuitorul a vandut
Produsele Clientilor;

e Participarea la concursuri promotionale si de
stimulare, precum si la alte programe USANA;

¢ Participarea la conventiile si evenimentele
USANA de la nivel international (pe propria
cheltuiala); si

¢ Participarea la activitati sponsorizate de USANA
cu rol de sprijin, de furnizare de servicii, de
formare, motivationale si de recunoastere, in
urma platii tarifelor corespunzatoare, daca este
cazul.

Participarea continua a unui Distribuitor

la oricare dintre activitatile de mai sus sau
acceptarea oricaror alte beneficii in temeiul
Contractului constituie acceptare a Contractului,
precum si a oricaror reinnoiri si modificari aduse
acestuia.

6. STATUTUL DE CONTRACTANT
INDEPENDENT

Distribuitorii sunt contractanti independenti.
Contractul si acesti Termeni & Conditii nu creeaza
o relatie de tip angajator/angajat, de agentie, de
parteneriat sau de asociere in participatie intre
Companie si Distribuitor, iar Distribuitorii nu
trebuie sa se descrie ca fiind angajati, agenti sau
reprezentanti ai Companiei sau cumparatori ai
unei francize. Distribuitorii au raspunderea de a
achita impozitele pe venit sau de alta natura pe
care le datoreaza, precum si propriile lor cheltuieli
indirecte. Distribuitorii nu au dreptul la beneficiile
pe care USANA le poate pune la dispozitia
angajatilor sai. Distribuitorii pot implica ajutoare
sau asistenti, fara a solicita aprobare din partea
Companiei, dar orice Distribuitor care angajeaza
alte persoane raspunde pe deplin de activitatile
acestor ajutoare sau ale acestor asistenti, astfel
incat se va considera ca orice incalcari ale
Contractului de catre o astfel de persoana sunt
comise de Distribuitorul care a angajat persoana
respectiva. Distribuitorii nu vor fi tratati ca
angajati in scopuri fiscale si in niciun alt scop.

Distribuitorii isi vor stabili propriile obiective,
propriul program de lucru, locul de desfasurare

a activitatii si metodele de vanzare, cu conditia
ca acestea sa respecte Contractul. Distribuitorii
raspund in mod exclusiv de toate deciziile pe
care le iau si de toate costurile generate in ceea
ce priveste activitatile lor desfasurate in temeiul
Contractului. Toti Distribuitorii isi asuma toate
riscurile antreprenoriale si de afaceri in legatura
cu Contractul. Distribuitorii raspund de obtinerea
oricaror autorizatii, permise si alte aprobari ale
administratiei publice de la nivel national sau local
care pot fi aplicabile, inclusiv, fara a se limita la
calificarile care pot fi necesare pentru a desfasura
activitati comerciale in alte state decat cel de
domiciliu.



7. TNCE'I:AREA CONTRACTULUI
DE CATRE DISTRIBUITOR

Un Distribuitor poate inceta Contractul in mod
voluntar, in urmatoarele moduri:

¢ Notificare scrisa. Un Distribuitor poate denunta
Contractul in orice moment, din orice motiv.
Notificarea de denuntare trebuie transmisa
in scris catre Companie pe e-mail la adresa
contactEU@usanainc.com sau prin posta la
adresa principala de corespondenta in scopuri
de afaceri.

* Lipsa reinnoirii. Lipsa reinnoirii Contractului.

e Lipsa reiterarii acceptarii Contractului. La
anumite intervale, Distribuitorii pot fi indemnati
sa reafirme aplicarea si acceptarea Contractului.
Lipsa exprimarii unui acord in ceea ce priveste
Contractul poate sa determine incetarea
Contractului.

8. RESPECTAREA PLANULUI
DE COMPENSARE

Distribuitorii trebuie sa respecte clauzele
Planului de compensare. Distribuitorii nu vor face
urmatoarele:

* Nu vor cere de la alti Clienti si/sau Distribuitori,
actuali sau potentiali, sa participe in cadrul
USANA in orice mod care difera de Planul de
compensare, nici nu ii vor incuraja in acest sens;

* Nu vor cere de la alti Clienti si/sau Distribuitori,
actuali sau potentiali, sa semneze un contract
sau un acord in afara contractelor si acordurilor
si contractelor oficiale USANA, pentru a deveni
Distribuitor sau Client preferential, si nici nu fi
vor incuraja in acest sens;

e Nu vor cere de la alti Clienti sau Distribuitori,
actuali sau potentiali, si nici nu ii vor incuraja
pe acestia sa faca achizitii de la sau plati catre
orice persoana sau orice alta entitate pentru
a participa la Planul de compensare, in afara
achizitiilor sau a platilor identificate conform
Materialelor oficiale USANA;

¢ Nu vor vinde si nu vor incerca sa vanda liste de
clienti potentiali catre alti Distribuitori; si

e Nu isi vor crea propriile formulare de
inscriere sau de cerere. inscrierile online ale
Distribuitorilor se pot realiza numai prin
intermediul site-ului companiei USANA sau
prin pagina personala a unui Distribuitor
USANA. Toate celelalte site-uri web create de
Distribuitori trebuie sa contina un link catre
pagina personala a Distribuitorului USANA
pentru inscriere.

9. MATERIALELE CREATE
DE DISTRIBUITORI

Distribuitorii pot produce propriile materiale

de publicitate sau de formare, cu conditia ca
materialele sa respecte toate dispozitiile din acesti
Termeni & Politici, inclusiv conditia ca materialul:

¢ 53 identifice in mod clar ca materialul este
create de un Distribuitor independent,
adaugand in mod vizibil sigla de Distribuitor
independent USANA la materialul in cauza,
aceasta fiind disponibila pentru descarcare din
Hub. Distribuitorii nu vor utiliza logo-uri oficiale
ale companiei USANA pe materialele personale
de publicitate sau de formare;

¢ sa fie produs intr-un mod profesionist si
de bun-gust si sa nu se reflecte o imagine
necorespunzatoare asupra USANA, inclusiv sa
nu contina materiale care sunt considerate, la
discretia Companiei, nepoliticoase, amagitoare,
inselatoare, ilegale, indecente, lipsite de etica,
jignitoare sau imorale.

¢ 53 aiba un continut veritabil, sa nu transmita
informatii inselatoare despre venit sau despre
stilul de viata sau afirmatii despre caracterul
terapeutic al produselor;

e Sa NU sugereze o oportunitate de angajare;

¢ sa respecte toate legile si normele de conduita
aplicabile publicitatii si practicile comerciale
etice;

¢ sa nu incalce drepturile de proprietate
intelectuala ale Companiei sau ale unei parti
terte;

* sSa Nu sugereze ca materialul in cauza a fost
aprobat, avizat, produs sau recomandat de
USANA;

¢ sa nu fie vandut altor Distribuitori pentru profit;
Si

¢ sa fie promovat exclusiv in cadrul liniei
ascendente de sponsorizare si echipei
Distribuitorului.

Pentru a asigura respectarea deplina a politicii
USANA privind publicitatea, Distribuitorii

care doresc sa creeze materiale publicitare
independente trebuie sa respecte clauzele din
cadrul acestor Termeni & Politici si sa completeze
Lista de verificare privind publicitatea, care

se gaseste pe Hub. Completarea listei de
verificare autorizeaza Distribuitorul sa produca
materiale publicitare. Orice incalcari vor
determina actiuni corespunzatoare, inclusiv
suspendarea sau rezilierea Contractului. in cazul
in care un Distribuitor doreste ca materialul sau
publicitar creat personal sa fie revizuit de catre
Departamentului Etica si Educatie al USANA,
acesta poate fi transmis la ethics@usanainc.com.
USANA isi rezerva dreptul de a revizui si de a
solicita corectarea sau eliminarea materialelor

la discretie.

10. AFIRMATII DESPRE PRODUSE

Distribuitorilor nu le este permis sa sustina

ca produsele USANA sunt utile Tn vindecarea,
tratamentul, diagnosticarea, atenuarea sau
prevenirea bolilor, a simptomelor unei afectiuni,
ale unei boli sau ale unei leziuni, conform
principiilor si cerintelor rezultate din legislatia
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romana aplicabila, din reglementari si din
codurile de bune practici in domeniu. Afirmatiile
interzise pe care le fac Distribuitorii determina
indisponibilitatea asigurarii de responsabilitate
civila in ceea ce priveste produsele USANA pentru
Distribuitorul in cauza.

Distribuitorii nu trebuie sa sustina sau sa sugereze
ca un produs este inregistrat la o autoritate de
reglementare sau ca este aprobat de o astfel de
autoritate.

11. AFIRMATII DESPRE VENIT Sl
DESPRE STILUL DE VIATA

La prezentarea sau la discutarea unei oportunitati
sau a unui Plan de compensare USANA,
Distribuitorilor nu le este permis sa faca afirmatii
despre venit, declaratii sau sa ofere testimoniale
(denumite in mod colectiv ,Afirmatii despre venit”)
care sunt inselatoare.

Afirmatiile Tnselatoare despre venit includ orice
afirmatie, testimonial, relatare sau orice alta
declaratie, scrisa sau orald, care se refera la oricare
dintre urmatoarele, in legatura cu Oportunitatea
de afaceri USANA:

e venituri, castiguri sau profituri exagerate sau
garantate;

e venituri, castiguri sau profituri ipotetice,
potentiale sau estimate, care induc in eroare in
orice fel;

 afirmatii potrivit carora Distribuitorii pot sa
castige venituri reziduale sau nelimitate sau sa
isi inlocuiasca veniturile intr-un alt fel;

« afirmatii potrivit carora Distribuitorii pot dobandi
libertate financiara;

e orice alte informatii false, neadevarate,
incomplete sau care induc sau pot induce in
alt mod in eroare, care prezinta in mod eronat
venitul obisnuit sau rezultatele castigurilor
Distribuitorilor USANA.

Pentru a nu fi inselatoare, o Afirmatie despre
venit trebuie sa respecte cu strictete urmatoarele
cerinte:

e cu exceptia cazului in care reclamatia este
specifica, Distribuitorul trebuie sa includa
Declaratia corespunzatoare de declinare a
responsabilitatii. Declaratiile actuale privind
venitul sunt disponibile pe Hub.

e Distribuitorilor nu le este permis sa divulge
valoarea oricarui bonus, comision, sau a oricarei
alte plati de la USANA sau sa prezinte cecuri,
copii ale cecurilor, extrase de cont, declaratii de
impozitare sau evidente financiare similare; si

e Distribuitorilor nu le este permis sa modifice sau
sa imbunatateasca din punct de vedere verbal
Declaratiile de declinare a responsabilitatii, in
orice mod, inclusiv, fara a se limita la adaugarea
oricarui text.

Distribuitorilor nu le este permis sa faca Afirmatii
inselatoare despre venit, referitoare la ,stilul de
viata” (,Afirmatii despre stilul de viata”). O Afirmatie
despre stilul de viata este o declaratie sau o
descriere care sugereaza sau care afirma ca un
Distribuitor poate sa obtina rezultate neobisnuite.
Printre exemplele de afirmatii inselatoare despre
stilul de viata se gasesc, fara a se limita la acestea,
declaratii sau afirmatii potrivit carora oportunitatea
de afaceri USANA va conduce la:

e pensionare anticipata sau la posibilitatea de a
renunta la locul de munca;

e un venit echivalent unei cariere cu norma
intreaga (,venit la nivel de carierd”);

e un stil de viata de lux;

e capacitatea de a achizitiona o locuinta sau un
vehicul;

* vacante; sau

e orice lucru asemanator acestora, care descrie in
mod eronat venitul sau rezultatele castigurilor
obisnuite ale Distribuitorilor USANA.

in plus, Distribuitorii nu vor mentiona si nu vor face
referiri la USANA in legatura cu orice Afirmatie
inselatoare privind venitul sau privind stilul de
viata in mod indirect, de exemplu mentionand
USANA intr-o postare de pe platformele de
comunicare sociala Tn apropierea unei postari care
sugereaza un stil de viata de lux.

La prezentarea sau la discutarea venitului sau a
Planului de compensare, Distribuitorii trebuie sa le
evidentieze Distribuitorilor potentiali faptul ca succesul
financiar in cadrul companiei USANA necesita
devotament, efort, investitii financiare si competente
in domeniul vanzarilor. Un Distribuitor nu trebuie

sa afirme ca o persoana poate sa aiba succes fara a
depune eforturi sau ca sunt garantate castigurile.

12. PLATFORMELE DE }
COMUNICARE SOCIALA

Distribuitorii au raspunderea de a se asigura ca
toate materialele si intreg continutul pe care

il produc si/sau il posteaza, precum si toate
postarile de pe orice site de comunicare sociala
pe care il detin, il utilizeaza sau il controleaza,
este in conformitate cu acesti Termeni & Politici,
precum cu legislatia aplicabila din Romania,
reglementarile si codurile de bune practici din
domeniu. Printre exemplele de platforme de
comunicare sociala se gasesc, fara a se limita la
acestea: bloguri, Facebook, Instagram, Twitter,
LinkedIn, YouTube, WeChat sau Pinterest.

13. PRETUL MINIM ANUNTAT

Distribuitorii pot vinde produse din stocul lor la
orice pret doresc. Distribuitorilor le este permis sa
promoveze urmatoarele stimulente care nu sunt
legate de pret, in legatura cu Produsele: transport
gratuit, echipamente cu sigla gratuite sau la
reducere si mostre de produse.



14. TRANSMITEREA DE OFERTE PE E-MAIL

Pentru a respecta legea si pentru a evita atingerea
integritatii de brand, Distribuitorilor le este interzis
sa trimita e-mailuri nesolicitate pentru a promova
USANA, Produsele sale si Oportunitatea de

afaceri catre persoane care nu au solicitat aceste
informatii in mod specific. Cererile transmise de
destinatarii e-mailurilor privind incetarea trimiterii
acestora trebuie sa fie onorate imediat.

15. INFORMARI DE PRESA

Distribuitorilor nu le este permis sa promoveze
Produsele sau Oportunitatea de afaceri prin
interviuri in mass-media, articole din publicatii,
reportaje de stiri, bloguri sau in alte surse de
informare publica, profesionala sau specifica
unui anumit sector, cu exceptia cazului in care
USANA aproba acest lucru in prealabil. Daca

un Distribuitor primeste o solicitare de la orice
membru mass-media sau de la un mijloc media
larg raspandit (respectiv presa de stiri de nivel
national sau mondial) in cadrul unui eveniment
USANA, acesta trebuie sa transmita solicitarea la
adresa ethics@usanainc.com.

16. PROPRIETATE INTELECTUALA

USANA este detinatorul unic si exclusiv al tuturor
drepturilor de proprietate intelectuala USANA,
inclusiv al denumirilor Produselor USANA, al
marcilor, al denumirilor comerciale, al formelor de
prezentare, al brevetelor, al drepturilor de autor

si al secretelor comerciale (denumite colectiv
.Proprietatea intelectuald”). Cu exceptia cazului

in care Compania comunica altfel, Distribuitorilor
li se acorda o licenta limitata, neexclusiva de
utilizare a Proprietatii intelectuale strict in legatura
cu produsele USANA si pentru a-si promova
afacerea proprie USANA, in conformitate cu acesti
Termeni & Politici. Distribuitorii nu pot utiliza
nicio Proprietate intelectuala in niciun alt scop.
Licenta limitata a fiecarui Distribuitor de a utiliza
Proprietatea intelectuala inceteaza imediat dupa
ca Incetarea este voluntara sau involuntara)
afacerii Distribuitorului. In momentul incetarii
licentei limitate, fostul Distribuitor intrerupe
imediat utilizarea Proprietatii intelectuale,
returneaza toate copiile pe in format fizic ale
proprietatii intelectuale catre USANA si sterge
definitiv orice copii electronice ale Proprietatii
intelectuale. Pentru a proteja integritatea de
brand si proprietatea intelectuala a Companiei,
Distribuitorilor nu le este permis:

e sa incerce sa inregistreze sau sa vanda orice
Proprietate intelectuala in orice tara;

¢ sa foloseasca orice Proprietate intelectuala sau
orice alt variatie derivata sau similara pana la
confuzie cu aceasta, in orice nume de entitate
juridica, orice URL al unui site web sau orice
adresa de e-mail;

¢ sa foloseasca numele Companiei intr-o
denumire sau intr-un nume de utilizator de pe

platformele de comunicare sociala, cu exceptia
cazului in care utilizarea indica in mod clar ca
Distribuitorul este independent;

¢ sa inregistreze sau sa reproduca materiale audio
sau video de la orice functie sau prezentare
corporativa a companiei USANA realizata de
orice reprezentant sau angajat USANA sau de
alti Distribuitori;

¢ sa publice sau sa determine publicarea, in orice
forma scrisa sau pe suport electronic, a numelui,
fotografiei sau imaginii, a materialelor protejate
prin drept de autor sau care sunt proprietatea
persoanelor fizice care sunt Distribuitori,
asociate cu USANA, fara acordul expres in scris
al persoanei si/sau al USANA.

Distribuitorii sunt autorizati sa utilizeze ,USANA" in
numele de utilizator sau de profil de pe retelele de
comunicare sociala in cazul in care Distribuitorul:

¢ include numele sau denumirea comerciala
a acestora, astfel cum aceasta figureaza in
evidentele USANA; si

* se identifica in mod clar ca Distribuitor
independent in descrierea aferenta profilului.

Daca pagina de comunicare sociala este pentru
un grup, privat sau public, trebuie sa existe o
singura persoana de contact inclusa in descriere
sau in profil.

17. UTILIZAREA NUMELUI SI' A
IMAGINII DISTRIBUITORULUI

Distribuitorii Ti acorda companiei USANA o licenta
perpetua si irevocabild, neexclusiva, de a utiliza
numele, testimonialele, portretul, fotografia,
imaginea, inregistrarile video si/sau audio ale
Distribuitorului, precum si orice alta imagine a
Distribuitorului din materialul promotional al USANA,
pe durata prezentului Contract. Prin prezenta,
Distribuitorul isi exprima acordul cu faptul ca pretul
licentei este acoperit de beneficiile financiare
acordate Distribuitorului in temeiul Contractului. in
masura in care aceasta clauza nu produce efecte
prin ea insasi, Distribuitorul indeplineste toate
formalitatile necesare pentru a acorda o astfel de
licenta catre USANA, inclusiv incheierea de acorduri
de licenta separate in acest sens.

18. PUNCTELE DE PRESTARE
A SERVICIILOR

Pentru a proteja integritatea de brand a
companiei USANA, Distribuitorii pot afisa si pot
comercializa Produse numai in unitati care sunt in
principal intreprinderi legate de servicii (definite
ca afaceri in care serviciile reprezinta principala
sursa de venituri). Printre unitatile aprobate sunt
incluse, fara a se limita la: centre spa, magazine
de produse de infrumusetare, si cabinete
medicale si ale unor chiropracticieni. Nu se pot
afisa pentru publicul larg bannere cu Produse
sau alte materiale publicitare USANA, intr-un
mod care sa atraga acest public in cadrul unitatii
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pentru a achizitiona Produse. Distribuitorilor nu

le este permis sa comercializeze sau sa vanda
produse Tn niciun alt tip de punct de vanzare

cu amanuntul (si anume in afaceri care nu au
legatura cu serviciile, unde serviciile nu reprezinta
sursa principala de venituri). Printre punctele de
vanzare cu amanuntul interzise se gasesc, fara a se
limita la: puncte fizice de vanzare cu amanuntul si
chioscuri.

19. VANZARI ONLINE

Distribuitorii pot vinde Produse folosind

surse online, cum ar fi un site de comunicare
sociala sau un site web aflat sub controlul
Distribuitorului. Pentru a proteja integritatea de
brand a companiei USANA si capacitatea altor
Distribuitori de a participa in mod semnificativ

la Oportunitatea de afaceri, vanzarile online NU
sunt permise pe site-uri de mica publicitate de
pe internet, site-uri de licitatie, site-uri de comert
electronic sau site-uri de executare a comenzilor,
inclusiv, dar fara a se limita la: EMAG, OLX, CEL,
Amazon, Facebook Marketplace, eBay, Craigslist si
Taobao. Promovarea Produselor prin intermediul
oricarui mediu online aprobat trebuie sa respecte
toate politicile de promovare si marketing din
cadrul acestor Termeni & Politici, precum si
legislatia, reglementarile si codurile de bune
practici aplicabile in Romania. in cazul in care un
Distribuitor vinde Produse prin intermediul site-
ului (site-urilor) sau (sale) de comunicare sociala,
volumul vanzarilor generate prin intermediul
site-ului (site-urilor) trebuie atribuit unuia dintre
Centrele de afaceri utilizate de Distribuitorul

al carui site de comunicare sociala a generat
vanzarea; volumul vanzarilor nu poate fi atribuit
unui Centru de afaceri al unui alt Distribuitor,

iar volumul vanzarilor dintr-o singura comanda
nu poate fi distribuit intre mai multe Centre de
afaceri detinute de Distribuitor.

20. RECRUTAREA NEAUTORIZATA;
PARTICIPAREA LA ALTE COMPANII
DE VANZARE DIRECTA

Pe durata Contractului, precum si pe o perioada
de douasprezece (12) luni de la expirarea sau
incetarea Contractului de catre oricare dintre
parti, indiferent de motiv, un Distribuitor nu poate
promova produse si nu poate recruta Distribuitori
sau clienti pentru a participa la orice fel la orice
companie concurenta de vanzare directa.

Termenul ,recrutare” inseamna sponsorizarea,
indemnul, inscrierea, incurajarea sau efortul de

a influenta in orice alt mod, direct sau indirect,
efectiv sau sub forma unei incercari. Aceasta
include orice actiune care ar cauza incetarea

sau scurtarea relatiei de afaceri dintre orice
Distribuitor sau Client preferential si USANA.
Termenul ,promovare” inseamna vanzarea, oferirea
sau promovarea directa sau indirecta a produselor
companiei concurente de vanzari directe catre
orice Distribuitor sau Client actual, folosind orice
mijloace, inclusiv, dar fara a se limita la: utilizarea

oricarui site web, blog sau alt site de comunicare
sociala pe care se discuta sau promoveaza, sau
s-a discutat sau s-a promovat, Oportunitatea de
afaceri sau Produsele.

Distribuitorii pot participa la alte afaceri de
vanzare directd, cu conditia ca acestea sa respecte
acesti Termeni & Politici si sa notifice USANA in
termen de cinci (5) zile lucratoare de la inscrierea
in orice companie de vanzare directa. Distribuitorii
care se alatura unei alte companii de vanzare
directa iau cunostinta de faptul c3, in scopul
protejarii secretelor comerciale si a elementelor
confidentiale ale Companiei, acestia pot face
obiectul anumitor limitari si, atunci cand este
necesar, se poate ca ei:

e sa nu aiba acces la informatiile confidentiale
ale USANA cu privire la orice Client, inclusiv, dar
fara a se limita la listele de Clienti din Business
Accelerator Suite;

¢ sa nu se califice pentru beneficii de
recunoastere, inclusiv pentru excursii-stimulent,
pentru a lua cuvantul la evenimente etc.;

e 53 nu isi poata transfera activitatea; si

e sa nu participe la programele de leadership sau
de elita ale USANA, oferite ca bonus.

Compania le-a oferit Distribuitorilor acces la
Informatiile sale confidentiale, care sunt valoroase
si confidentiale pentru Companie, precum si
instruire specializata si strategii de vanzari si
marketing. Astfel, Distribuitorul este de acord ca
aceasta sectiune este echitabila si rezonabila,
necesara pentru a proteja activitatea Companiei si
a afiliatilor sai si ca aceasta sectiune nu impiedica
Distribuitorul sa isi castige existenta.

21. PRODUSE CONCURENTE
SI NESOLICITARE

Distribuitorii nu vor afirma sau sugera ca
inscrierea in USANA este o cerinta pentru a se
alatura oricarei alte oportunitati de afaceri sau
pentru a cumpara un alt produs sau serviciu.

De asemenea, Distribuitorii nu vor afirma ca
produsele sau oportunitatile altele decat USANA
sunt recomandate, incurajate sau esentiale pentru
a avea succes in USANA. Distribuitorii nu vor viza
si nu vor aborda in mod specific Distribuitori sau
Clienti preferentiali pentru a participa la orice
program de formare neavizat de USANA.

22. INCURSIUNILE IN ALTE
LINII DE SPONSORIZARE
(L.CROSSLINE RAIDING")

Crossline Raiding este strict interzis. ,Crossline
Raiding” este definit drept inscrierile sau
incercarile de a inscrie o persoana sau o entitate
care este Client preferential actual sau care are un
Contract de distributie inregistrat la USANA, sau
care a avut un astfel de contract in cele sase (6)
luni calendaristice anterioare, intr-o alta linie de
sponsorizare.



Distribuitorii nu pot injosi, discredita sau invalida
alti Distribuitori in incercarea de a atrage un

alt Distribuitor pentru a deveni parte a echipei
primului Distribuitor.

¢ Distribuitorilor nu le este permis sa promita mai
mult succes in propria echipa fata de alta.

e Daca un Distribuitor este abordat sau
abordeaza un Distribuitor din alta linie de
sponsorizare, acesta trebuie sa indrume si sa
incurajeze Distribuitorul sa se intoarca in linia sa
ascendenta de sponsorizare initiala.

¢ Daca un Distribuitor sau un Client preferential
potential insoteste un Distribuitor la o
intalnire sau la o activitate USANA, niciun alt
Distribuitor USANA nu poate recruta clientul
sau distribuitorul potential in vederea inscrierii
in USANA timp de paisprezece (14) zile, cu
exceptia cazului si pana in momentul in
care Distribuitorul care a adus clientul sau
distribuitorul potential la activitatea respectiva
il informeaza pe celalalt Distribuitor USANA ca
persoana respectiva a ales sa nu se inscrie in
USANA si ca Distribuitorul nu o mai recruteaza
pe aceasta in vederea inscrierii in USANA, in
functie de care dintre acestea intervine mai
intai. Incalcarile prezentei politici prejudiciaza in
special cresterea si vanzarile din cadrul afacerilor
altor Distribuitori si activitatii USANA.

23. EVITAREA DISCREDITARII

Distribuitorilor nu le este permis sa discrediteze, sa
ridiculizeze, sa vorbeasca de rau, sa injoseasca, sa
denunte sau sa actioneze in mod neloial in ceea
ce priveste USANA, alti Distribuitori, Produsele,
Planul de compensare, angajatii USANA, alte
companii (inclusiv concurentii) sau produsele,
serviciile sau activitatile comerciale ale altor
companii. Astfel cum este folosit in acest paragraf,
termenul ,discreditare” inseamna orice lucru
neplacut si/sau negativ, indiferent daca o astfel
de comunicare este adevarata sau neadevarata.
Nicio dispozitie din cadrul prezentei sectiuni nu
va fi interpretata ca impiedicand un Distribuitor
sa inainteze o actiune sau o plangere, inclusiv o
contestare a valabilitatii dispozitiei de renuntare
din cadrul acestor Termeni &Politici, la Agentia
pentru Alimentatie si Medicamente din Statele
Unite sau la o alta agentie locala de aplicare

a legii, sau sa participe la orice investigatie
efectuata de Agentia pentru Alimentatie si
Medicamente din Statele Unite sau de o alta
agentie locala de aplicare a legii, desi Distribuitorii
au renuntat la orice drept la despagubiri banesti
sau sa se conformeze in alt mod cu obligatiile
Distribuitorilor de a furniza marturii sau informatii
veridice, potrivit cerintelor impuse de o instanta
sau de de lege.

24. O SINGURA AFACERE PENTRU
FIECARE DISTRIBUITOR

Un Distribuitor poate desfasura operatiuni, poate
primi remuneratii si poate detine participatie,

ca proprietar sau prin participare la capital, in
calitate de membru, proprietar unic, actionar,
administrator sau beneficiar in cadrul unei
singure afaceri. Cu toate acestea, fara a aduce
atingere acestei reguli, sotul/sotia Distribuitorului
se poate inscrie, de asemenea, ca Distribuitor, si
poate desfasura activitati in cadrul unei a doua
afaceri, cu conditia ca Afacerea sotului/sotiei sa
fie pozitionata sub unul dintre Centrele de afaceri
ale Distribuitorului si nu intr-o Organizatie de
vanzari din cadrul unei alte linii de sponsorizare
(Crossline Organization) (cu exceptia cazului in
care Distribuitorul desfasurase activitate in cadrul
afacerii sale pentru o perioada de timp rezonabila
inaintea casatoriei sale cu un alt Distribuitor

sau daca a mostenit Afacerea inainte de a se
casatori cu un alt Distribuitor). Afacerea sotului/
sotiei trebuie sa fie o afacere independenta de
buna-credinta, in care sotul/sotia isi desfasoara
activitatea.

25. TRANSFERUL CONTRACTULUI

Un Distribuitor (,Cedentul”) isi poate vinde sau
transfera Afacerea sa unei persoane fizice, unui
parteneriat, unui fiduciar sau unei companii
(.Cesionarul”) dupa solicitarea si primirea aprobarii
din partea USANA, aceasta aprobare fiind acordata
la discretia exclusiva si absoluta a USANA. Procesul
de revizuire si de aprobare nu va incepe pana
cand USANA nu a primit toata documentatia
necesara in Formularul de solicitare a transferului
afacerii.

USANA nu va aproba vanzarea sau transferul unei
afaceri:

e care implica un Distribuitor care incalca in
prezent Contractul sau care face obiectul unei
investigatii in acest sens;

e catre orice persoana fizica sau entitate care
este Distribuitor in prezent sau care detine
participatii In orice Afacere sau care a detinut
participatii sau care a desfasurat activitate intr-o
astfel de Afacere;

¢ daca Cedentul sau Cesionarul participa in
prezent la o alta companie de vanzare directa;

e in cazul in care plata pentru achizitionarea
Afacerii este finantata de Cedent sau daca
Cesionarul nu plateste valoarea de piata; sau

e daca USANA stabileste ca achizitia de catre
Cesionar sau transferul catre acesta nu ar fi in
interesul USANA sau al Distribuitorilor din linia
ascendenta sau descendenta de sponsorizare a
Afacerii.

Cedentul trebuie sa determine Cesionarul sa
accepte intreprinderea in forma ei existenta.
Transferul unei Afaceri nu poate genera modificari
in linia de sponsorizare. Toate sumele datorate
Cedentului de catre Cesionar ca parte a vanzarii
sau transferului unei Afaceri trebuie platite integral
la data transferului sau Tnainte de aceasta data.

in urma transferului unei Afaceri, Cedentul nu



poate detine niciun interes financiar in Afacere,
inclusiv, dar fara a se limita la, primirea oricaror
plati generate de Afacere sau de la Cesionar dupa
data transferului. De asemenea, Cedentul nu
poate primi nicio remuneratie din Afacere pentru
vanzari care au loc dupa data transferului. in plus,
Cedentul nu poate participa la administrarea sau
la controlul unei Afaceri dupa data transferului,
inclusiv, dar fara a se limita la furnizarea de
consultanta de afaceri cu caracter general in
beneficiul Cesionarului.

Ca o contraprestatie suplimentara pentru
aprobarea transferului, daca acesta este acordat,

si, pe langa restrictiile impuse Distribuitorilor al
caror Contract inceteaza, prevazute in Termenii &
Politicile USANA, Cedentul este de acord in mod
expres c3a, timp de un an de la semnarea acestei
Cereri de transfer a Afacerii de catre USANA,
Cedentul nu va lucra pentru sau cu, in calitate de
angajat, contractant independent, sau, in orice

alt mod, cu orice companie de vanzari directe
concurenta. Cedentul declara si este de acord ca
aceasta restrictie privind desfasurarea activitatii
pentru sau la o companie concurenta de vanzari
directe este rezonabila pentru a proteja interesele
de afaceri si de proprietate ale USANA si ale
Cesionarului. De asemenea, Cedentul este de acord
ca aceasta restrictie este rezonabila in ceea ce
priveste durata de un an si declarg, confirma si este
de acord ca respectarea in mod expres a acestei
restrictii nu va fi excesiv de impovaratoare. Partile
inteleg si sunt de acord ca, in cazul in care Cedentul
lucreaza pentru sau cu orice companie concurenta
de vanzari directe, incalcand aceasta dispozitie,
USANA poate rezilia Contractul Cesionarului si
poate solicita orice alte daune sau alte masuri

de remediere la care poate avea dreptul. De
asemenea, USANA isi rezerva dreptul de a rezilia
contractul Cesionarului si de a solicita daune sau
alte masuri de remediere la care poate avea dreptul
daca afla ca Cedentul a incalcat orice dispozitii ale
contractului de distributie sau ale Termenilor si
Politicilor USANA, sau ca orice declaratie sau alte
informatii incluse Tn aceasta Cerere de transfer a
Afaceri sunt false sau incomplete.

inainte ca orice Afacere s3 fie transferatd unei parti
terte, USANA are dreptul de preemptiune pentru
a achizitiona Afacerea. USANA are dreptul de a
achizitiona Afacerea pentru cea mai mica dintre:

* Aceleasi conditii ca si cele oferite si acceptate
de o parte terta care este pregatita, dispusa si
capabila sa le indeplineasca; sau

* Valoarea de piata justa a afacerii, astfel cum
a fost stabilita de un evaluator profesionist de
afaceri, care este convenit de comun acord de
catre USANA si Distribuitor. Costul evaluarii va fi
suportat de USANA.

26. SEPARAREA PARTENERILOR
DE AFACERI

in cazul in care o Afacere detinuta in comun este
dizolvata sau transferata entitatii subordonate

proprietarilor initiali, persoana (persoanele) sau
entitatile care renunta la dreptul de proprietate
asupra Afacerii initiale pot depune o cerere pentru
a se inscrie ca noi Distribuitori numai dupa sase (6)
luni de la incetarea activitatii comerciale in cadrul
USANA, care include, fara a se limita la: formare,
promovarea de Produse sau Oportunitati de
afaceri si Recrutare.

27. MODIFICARI ALE 5
SPONSORULUI/PLASARII

USANA nu va permite modificari in ceea ce
priveste Plasarea si/sau Sponsorul, cu exceptia
urmatoarelor situatii:

e in cazul in care un Distribuitor a fost determinat
in mod fraudulos si lipsit de etica sa se alature
companiei USANA;

¢ daca s-a efectuat o Plasare incorecta in baza
unei erori a Distribuitorului, se poate efectua o
modificare a Plasarii si/sau a Sponsorului pentru
corectarea erorii, daca cererea de modificare se
realizeaza in termen de 10 zile de la inscriere;

e daca afacerea unui Distribuitor este inactiva
timp de sase (6) luni consecutive, Distribuitorul
isi poate inchide Afacerea si se poate reinscrie
imediat intr-o alta Plasare. Exclusiv in
scopul acestei politici, ,inactiv’ inseamna ca
nicio comanda de Produse nu este plasata
sub oricare dintre Centrele de afaceri ale
Distribuitorului.

Daca un Distribuitor isi inchide Afacerea in

scris, Distribuitorul se poate alatura din nou sub
Sponsorul ales dupa incheierea unei perioade

de asteptare de sase (6) luni consecutive, timp in
care fostul Distribuitor nu se poate implica in nicio
activitate comerciala a USANA (astfel cum este
definita in prezenta sectiune) fie pentru el insusi,
fie indirect pentru un alt Distribuitor.

28. INSCRIERI INCOMPATIBILE

Fiecare potential Distribuitor are dreptul suprem
de a-si alege Sponsorul. in general, se considera
ca primul Distribuitor care realizeaza o lucrare
insemnata cu un potential Distribuitor are
primul drept de sponsorizare. in cazul in care
un Distribuitor potential sau orice Distribuitor
in numele unui Distribuitor potential depune
mai multe Contracte de distributie la USANA,
specificand un Sponsor diferit in fiecare dintre
acestea, Compania va considera valabila doar
primul Contract de distributie primit, acceptat
si prelucrat. in cazul in care exist& nelamuriri cu
privire la sponsorizarea unui Distribuitor, decizia
finala va fi luata de catre USANA.

29. COMBATEREA MANIPULARILOR

Pentru a asigura conformitatea cu legile aplicabile
companiilor de vanzari directe, manipularea
Planului de compensare de catre un Distribuitor
sau de catre orice Distribuitor care lucreaza cu un
alt tert este strict interzisa.



Manipularea include, dar nu se limiteaza la:

* inscrieri fictive, inclusiv utilizarea de informatii
de contact sau de identificare false sau
incomplete, sau de informatii care nu pot fi
confirmate in baza unor eforturi rezonabile;

e inscrierea persoanelor care nu au avut
cunostinta de inscrierea lor, care nu detin
cunostinte sau detin cunostinte limitate despre
Afacerea lor sau care nu au intentia de a
desfasura activitate in cadrul unei Afaceri;

¢ Tnscrierea unor persoane in calitate de
Distribuitori care au dorit sa fie doar Clienti;

¢ achizitii excesive de Produse sau oferirea
de Produse cadou, astfel cum sunt/vor fi
determinate de catre Companie la discretia
sa, numai in scopul de a se califica pentru
comisioane, bonusuri, sau pentru avansarea
in cadrul Planului de compensare. Unui
Distribuitor nu i se permite sa achizitioneze
mai multe Produse decat poate revinde in
mod rezonabil catre Clientii finali sau pe care
le poate consuma personal in decursul unei
perioade operationale de patru saptamani, nici
sa incurajeze alte persoane sa procedeze in
acest fel.

e returnari abuzive in vederea restituirii sumelor
de bani;

e participarea la achizitii in cadrul liniei
descendente de sponsorizare (plasarea unei
comenzi intr-un Centru de afaceri altul decat cel
in care s-a generat vanzarea).

e netransmiterea cererilor de inscriere ca
Distribuitor sau Client preferential in termen de
o zi lucratoare; si

e orice alt comportament ilegal, fraudulos sau
lipsit de etica.

Distribuitorii sunt de acord ca Compania poate
ajusta sau recupera orice remuneratie acordata
ca urmare a manipularii Planului de compensare,
indiferent daca destinatarul remuneratiei a fost
complice la manipulare sau nu. Distribuitorul
este de acord sa returneze orice sume de bani pe
care Compania le considera acordate ca urmare
a manipularii Planului de compensare sau sa
completeze orice documente necesare care sa i
permita Companiei sa retina sume de bani din
platile viitoare catre Distribuitor.

30. VANZARI AUTORIZATE

Distribuitorilor li se permite sa vanda Produse
exclusiv Clientilor, conform definitiei din prezentul
document. Distribuitorilor nu le este permis

sa vanda sau sa transfere Produse catre nicio
persoana sau entitate despre care Distribuitorul
stie sau are motive sa creada ca intentioneaza

sa revanda Produsele. Distribuitorilor nu le este
permis sa vanda sau sa transfere o cantitate de
Produse catre o persoana, depasind cantitatea pe
care persoana o poate consuma personal intr-o
perioada operationala de patru saptamani.

31. ACTIUNI ALE PARTILOR TERTE

Daca un tert care actioneaza in numele sau cu
ajutorul sau cunostinta directa sau indirecta a
unui Distribuitor are un comportament care ar
reprezenta o incalcare a acestor Termeni & Politici,
comportamentul partii terte poate fi imputat
Distribuitorului, iar Afacerea distribuitorului poate
fi Inchisa. ,Cunostinta” abaterilor nu se limiteaza
la cunostintele efective. in cazul in care un
Distribuitor desfasoara sau omite sa desfasoare
actiuni despre care Distribuitorul stie SAU AR
TREBUI SA STIE c& ii vor permite unei parti terte
sa incalce acesti Termeni & Politici in cazul in care
o astfel de actiune ar fi intreprinsa de Distribuitor,
se considera ca Distribuitorul are cunostinta de
incalcare.

32. AFACERILE PE PLAN INTERNATIONAL

Distribuitorii pot vinde si pot promova Produsele,
oportunitatea si serviciile USANA sau pot recruta
sau inscrie orice Distribuitor sau client potential
doar in tarile in care desfasurarea activitatilor
USANA este aprobata, conform celor anuntate

in comunicéarile USANA oficiale. in cazul in care
Distribuitorul doreste sa desfasoare activitati intr-o
tara autorizata, alta decat cea in care Distribuitorul
este inscris si in care isi are resedinta, Distribuitorul
trebuie sa respecte toate legile, reglementarile

si politicile USANA specifice tarii respective,
inclusiv sa vanda numai acele Produse concepute,
formulate, etichetate si aprobate special pentru
piata respectiva.

33. BABYCARE

Fara a aduce atingere sectiunii 32, numai
resortisantii chinezi inregistrati la BabyCare ca
Distribuitor BabyCare pot desfasura activitati in
China continentala. Distribuitorii care nu sunt
inregistrati la BabyCare nu pot desfasura activitati
comerciale in China continentalg, care includ, dar
Nnu se limiteaza la: formare, promovare si recrutare
in China. Distribuitorilor nu le este permis sa
trimita Produse USANA in China.

34, RESPECTAREA LEGII

Distribuitorii trebuie sa respecte toate legile,
reglementarile, precum si ordonantele si codurile
industriei care se aplica Afacerii unui Distribuitor.

35. CERINTELE DE INGRIJIRE A
PRODUSELOR $I DE CONTROL
AL CALITATII

Distribuitorilor nu le este permisa reetichetarea,
modificarea sau interventia asupra etichetelor de
pe Produsele, informatiile, materialele, ambalajele
sau programele USANA, in niciun mod. Produsele
USANA se vor comercializa exclusiv in ambalajul
lor original. Orice astfel de manipulare frauduloasa
va invalida acoperirea oferita de asigurarea de
responsabilitate civila pentru produse pentru
Distribuitor si poate supune Distribuitorul unor
sanctiuni civile si penale grave. Imediat dupa
primirea Produselor, Distribuitorii trebuie sa



verifice Produsele si ambalajul acestora pentru

a depista eventualele deteriorari, defecte, sigilii
rupte, semne de manipulare frauduloasa sau

alte neconformitati (un ,Defect”). Daca este
identificat un Defect, nu oferiti Produsul spre
vanzare si raportati imediat Defectul la USANA. De
asemenea, Distribuitorii trebuie sa verifice periodic
stocul de produse pentru a le identifica pe cele
expirate sau care urmeaza sa expire si sa elimine
Produsele respective din stoc. Distribuitorilor nu
le este permis sa vanda Produse al caror termen
de valabilitate a trecut, care au expirat sau care
mMai au nouazeci (90) de zile pana la expirare.
Produsele trebuie depozitate intr-un loc racoros
si uscat, departe de lumina directa a soarelui

si intr-un mediu Tn care Produsele si ambalajul
Produselor nu sunt susceptibile de a fi deteriorate
fizic. De asemenea, Distribuitorii trebuie sa
colaboreze cu USANA in ceea ce priveste orice
rechemare a unui produs sau orice alt efort de
diseminare a informatiilor privind siguranta
consumatorilor.

36. VANZARI CU AMANUNTUL

Pentru a contribui la asigurarea conformitatii cu
legile aplicabile companiilor de vanzari directe,
Distribuitorii trebuie sa vanda produse pentru

a se califica pentru comisioane. Acesti Clienti

pot fi Clienti retail, Clienti preferentiali, sau orice
combinatie intre cele doua variante. Distribuitorii
au obligatia de a pune la dispozitia Clientilor
retail o chitanta digitala sau doua (2) exemplare
tiparite ale chitantei oficiale USANA de vanzare cu
amanuntul. Distribuitorii vor pastra un exemplar
al tuturor chitantelor de vanzare retail timp de doi
(2) ani si le vor pune la dispozitia USANA la cererea
Companiei.-

37. COMISIOANE SI AJUSTARI

Comisioanele si bonusurile se platesc la
vanzarea de Produse.- in consecintd, USANA

va ajusta comisioanele si bonusurile obtinute
din orice vanzare care este ulterior returnata

sau a carei plata este returnata. USANA va
deduce volumul vanzarilor atribuibil Produsului
returnat/a carui plata este returnata din volumul
grupului Distribuitorului din linia ascendenta de
sponsorizare, dupa procesarea unei rambursari/
returnari a platii.

USANA plateste comisioanele saptamanal.
Distribuitorii isi vor verifica comisioanele si vor
raporta companiei USANA orice erori sau diferente
in termen de treizeci (30) de zile de la data cecului
pentru comision. Se va considera ca Distribuitorul
a renuntat la recuperarea beneficiilor rezultate din
erorile si diferentele care nu sunt aduse in atentia
companiei USANA in perioada de 30 de zile.

Distribuitorii nu trebuie sa fie platiti sau sa
accepte sume de bani pentru o vanzare decat in
momentul livrarii Produsului.

Cu exceptia cazului in care legea prevede altfel,
orice comisioane si bonusuri pe care USANA nu

le poate plati unui Distribuitor dupa incercarile
nereusite ale USANA de a localiza Distribuitorul vor
face obiectul Politicii USANA privind comisioanele
nerevendicate, care se gaseste pe Hub.

38. IMPOZITUL PE VANZARI

USANA va incasa si va plati impozitele pe vanzari
in numele Distribuitorilor la pretul de vanzare cu
amanuntul sugerat, in conformitate cu ratele de
impozitare aplicabile la destinatia transportului.

39. LIVRAREA SI RISCUL DE PIERDERE

USANA poate livra Produse catre Distribuitori printr-
un transportator comun. in cazul in care USANA
expediaza Produse printr-un transportator comun,
Distribuitorii sunt de acord sa plateasca pentru
transport, manipulare si alte taxe de transport
relevante pentru a acoperi costul de transport al
Produselor de la depozitul USANA la adresa de
expediere a Distribuitorului. Livrarea Produselor este
finalizata atunci cand USANA livreaza Produsele
catre transportatorul comun si dreptul de
proprietate asupra Produselor si riscul pierderii sau
deteriorarii acestora in timpul transportului sunt
transmise Distribuitorilor in acel moment.

40. POLITICA DE RETURNARE

Garantia satisfactiei: USANA ofera o garantie
neconditionata a satisfactiei cu rambursarea
banilor pentru toate produsele si instrumentele
de vanzari, inclusiv pentru Pachetul de bun-

venit. in cazul in care, indiferent de motiv, un
cumparator nu este multumit de un Produs sau
de un Instrument de vanzare, cumparatorul poate
returna Instrumentele de vanzare sau orice Produs
neutilizat in termen de treizeci (30) de zile de la
data achizitiei pentru a efectua un schimb sau
pentru o rambursare suta la suta (100%), mai
putin a costurilor de transport.

Distribuitorii trebuie sa onoreze aceasta garantie
de returnare a banilor Clientilor lor personali

de retail, in plus fat& de orice garantii legale. in
cazul in care, indiferent de motiv, Clientul retail

al unui Distribuitor este nemultumit de orice
Produs USANA achizitionat de la Distribuitor,
acest Client retail poate returna Orodusul catre
Distribuitorul de la care a fost achizitionat
Produsul. in cazul in care Clientul retail solicitd

o rambursare, Distribuitorul care i-a vandut
Clientului retail Produsul trebuie sa ii ramburseze
imediat Clientului retail pretul de achizitie (mai
putin costul de transport). Clientii retail trebuie

sa returneze Produsul la Distribuitorul care le-a
vandut-o; USANA nu va accepta marfurile returnate
direct de la Clientii retail. Apoi, Distribuitorul
trebuie sa contacteze Serviciul de relatii cu clientii
pentru a solicita o rambursare/inlocuire.

Garantia satisfactiei nu se aplica Produselor
si Instrumentelor de vanzare achizitionate de
la persoane fizice care nu sunt Distribuitori
sau Produselor achizitionate prin canale
neautorizate, inclusiv, dar fara a se limita la,
Amazon sau eBay.



Returnarea produselor si a instrumentelor de
vanzare: Cumparatorii pot returna orice Produs
sau Instrument de vanzare intr-o perioada de
pana la un an de la data achizitiei pentru o
rambursare de suta la suta (100%) (mai putin
taxele de transport) daca Produsul este in stare
de revanzare. Produsul este in stare de revanzare
daca nu a fost deschis, daca este nefolosit si daca
ambalajul si etichetele nu au fost modificate sau
deteriorate. Un Produs care este identificat in mod
clar la momentul vanzarii ca fiind nereturnabil,
scos de la vanzare, suspendat sau sezonier, sau
care mai are trei (3) luni pana la data-limita
specificata pentru utilizare, nu este un Produs in
stare de revanzare.

Instrumentele de vanzari, inclusiv Pachetul de
bun venit, pot fi returnate Companiei pentru
o rambursare suta la suta (100%) daca sunt in
stare actuala de comercializare. Pentru a fi in
stare actuala de comercializare, Instrumentul
(Instrumentele) de vanzare trebuie:

* 53 nu fie deschise sau utilizate;
* 53 nu fie deteriorate sau modificate; si

¢ sa fie intr-o stare suficient de buna incat sa fie
rezonabil sa fie revandute la pretul obisnuit.

Toate returnarile Distribuitorului trebuie initiate
de catre proprietarul contului in cadrul caruia a
fost achizitionat Produsul.

41. RETURNARI CU REVOCARE

Clientii, Clientii preferentiali si Distribuitorii nou-
inscrisi au la dispozitie paisprezece (14) zile
lucratoare in care sa isi anuleze achizitia initiala si
sa obtina o rambursare integrala.

42. RETURNARI ABUZIVE

Daca USANA stabileste ca un Distribuitor
abuzeaza de garantia satisfactiei, Distribuitorul i se
va rambursa suma in conformitate cu sectiunea
40, iar afacerea Distribuitorului poate fi inchisa.

43. DURATA UNEI AFACERI USANA

Durata unui Contract de distributie continua pana
in momentul incetarii in conformitate cu acesti
Termeni & Politici. Termeni & Politici USANA isi
rezerva dreptul de a denunta toate Contractele
de distributie Tn urma unei notificari acordate cu
treizeci (30) de zile in prealabil, in cazul in care
Compania alege: (1) sa inceteze operatiunile

comerciale; (2) sa se dizolve ca entitate comerciala;

sau (3) sa inceteze distribuirea Produselor si/sau
serviciilor sale prin canale de vanzare directa.

44. INVESTIGATIILE SI NOTIFICAREA
INCALCARILOR POLITICILOR

Daca USANA crede, sau are motive sa cread3,

ca un Distribuitor a incalcat sau incalca orice
clauza a Contractului, inclusiv, dar fara a se
limita la acesti Termeni & Politici, Departamentul
de etica si educatie va efectua o investigatie
asupra presupusului comportament. USANA isi

rezerva dreptul de a retine bonusuri, comisioane
sau alte remuneratii pe durata desfasurarii

unei investigatii. Concluziile investigatiei vor fi
prezentate Comitetului de etica in vederea unei
decizii. in cazul in care, la revizuirea investigatiei,
Comitetul de etica considera ca este oportun sa se
ia masuri, inclusiv, dar fara a se limita la incetarea
Contractului Distribuitorului, Departamentul

de etica si educatie va notifica Distribuitorul cu
privire la concluziile sale. Orice notificari scrise

pot fi emise folosind orice mijloace comerciale
rezonabile, inclusiv, dar fara a se limita la un e-mail
trimis la adresa de e-mail a Distribuitorului inscrisa
in evidentele Companiei.

45. CONFORMITATE

incalcarea Contractului, orice comportament de
afaceri ilegal, fraudulos, inselator sau lipsit de etica,
sau orice act sau omisiune a unui Distribuitor
despre care Compania crede in mod rezonabil

ca ii poate afecta reputatia sau fondul comercial,
poate duce la incetarea, suspendarea si/sau la
orice alta actiune adecvata pentru a remedia
abaterea.

46. PROCESUL DE CONTESTARE

Un Distribuitor sau un fost Distribuitor poate
contesta o decizie a Comitetului de etica al
USANA la Comisia de contestatii in materie

de etica a USANA. Contestatia Distribuitorului
trebuie sa fie Tnaintata in scris si trebuie sa fie
primitd de Departamentul de eticd si educatie. in
cazul in care Distribuitorul depune o contestatie,
aceasta va fi analizata de Departamentul de

etica si educatie si va fi inaintata Comisiei de
contestatii iIn materie de etica. Comisia de
contestatii In materie de etica va analiza decizia
Comisiei de etica si va notifica Distribuitorul cu
privire la decizia sa. Aceasta decizie a Comisiei

de contestatii in materie de etica va fi definitiva.
inainte de a initia orice procedurd de solutionare a
litigiilor, Distribuitorii trebuie sa epuizeze pe deplin
procesul de contestatie al USANA.

47. INTRAREA IN VIGOARE A iINCETARII

Dupa data intrarii in vigoare a inchiderii Afacerii
unui Distribuitor, indiferent de motiv, fostul
Distribuitor nu va avea niciun drept, titlu, pretentie
sau interese in ceea ce priveste fosta sa Afacere,
Echipa cu care a desfasurat operatiuni fostul
Distribuitor sau orice bonus si/sau comision din
vanzarile generate de fosta sa Echipa. in urma
incetarii, indiferent de motiv de catre Distribuitor,
fostul Distribuitor nu va sustine ca este Distribuitor
USANA, nu va avea dreptul de a vinde Produse

sau servicii USANA, trebuie sa indeparteze orice
insemne USANA din locuri publice si trebuie sa
intrerupa utilizarea oricaror alte materiale ce poarta
sigla, marca comerciala sau marca de serviciu
USANA. Un Distribuitor care inceteaza in mod
voluntar Contractul va primi comisioane si bonusuri
doar pentru ultima saptamana calendaristica
intreaga de dinainte de incetarea efectiva.



Un Distribuitor al carui Contract inceteaza
involuntar, la solicitarea USANA, va primi
comisioane si bonusuri doar pentru ultima
saptamana calendaristica intreaga de dinaintea
incetarii. Cu toate acestea, daca au fost retinute
sume de bani in cursul unei investigatii,
Distribuitorul nu are dreptul sa primeasca
aceste sume de bani, indiferent daca incetarea
a fost voluntara sau involuntara. Distribuitorul
nu are alt drept de a primi comisioane sau
bonusuri dupa incetare.

48. PROTECTIA INFORMATIILOR
CONFIDENTIALE

Informatiile confidentiale ale USANA includ, dar
nu se limiteaza la liste de Distribuitori si/sau Clienti
ai USANA si toate secretele comerciale care pot
intra In posesia unui Distribuitor sau datele incluse
in rapoartele genealogice. Distribuitorilor nu le
este permisa utilizarea Informatiilor confidentiale
USANA in niciun alt scop decat pentru dezvoltarea
afacerii lor. Pentru a proteja integritatea de brand
USANA si proprietatea intelectuald, un Distribuitor
Nnu va face urmatoarele, in nume propriu sau in
numele unei terte parti:

¢ nu va divulga nicio Informatie confidentiala
niciunei parti terte; si

e nu va utiliza rapoartele sau informatiile
continute Tn rapoarte, in orice alt scop decat
acela de a crea sau de a desfasura activitate in
cadrul Afacerii Distribuitorului.

Aceasta dispozitie nu se opune divulgarii de
Informatii confidentiale in cazul in care legea
impune acest lucru, in mod exceptional.

Aceasta prevedere isi va mentine valabilitatea
dupa incetarea sau expirarea Contractului de
distributie.

49. DESPAGUBIRI

Distribuitorul este de acord sa despagubeasca si
sa exonereze USANA de raspundere in ceea ce
priveste orice pretentii, daune, pierderi, amenzi,
penalitati, hotarari judecatoresti, intelegeri sau
alte cheltuieli, inclusiv, dar fara a se limita la
onorariile rezonabile ale avocatilor USANA, care
rezulta din orice incalcare a Contractului de

catre Distribuitor, utilizarea necorespunzatoare a
Produselor, sau incalcarea legii, precum si orice alt
act sau omisiune care are loc in cursul si in sfera
de cuprindere a activitatilor desfasurate in cadrul
Afacerii sale. Dispozitiile prezentei sectiuni isi
mentin valabilitatea si dupa incetarea Contractului
si se aplica in cea mai mare masura permisa de
legislatia aplicabila.

50. MODIFICARI

USANA poate, la discretia sa, care se va exercita
in mod rezonabil si cu buna-credinta, sa modifice
Contractul la anumite intervale, inclusiv, fara a

se limita la acesti Termeni & Politici. Modificarile
vor intra in vigoare la treizeci (30) de zile de la

publicarea anuntului privind modificarea pe Hub.
De asemenea, se va trimite o comunicare prin
e-mail va fi la adresa de e-mail a Distribuitorului
inscrisa in evidente. Cu exceptia cazului in care
se prevede altfel in Acordul privind solutionarea
litigiilor, cuprins in sectiunea 63, Distribuitorii
sunt de acord ca, in termen de treizeci (30) de
zile de la publicarea anuntului, orice modificare
intra Tn vigoare si este incorporata automat in
Contract ca fiind o dispozitie valabila si obligatorie.
Un Distribuitor poate sa nu accepte eventualele
modificari propuse prin denuntarea Contractului
sau inainte de data intrarii in vigoare a acestor
modificari propuse. Continuarea participarii unui
Distribuitor la Oportunitatea de afaceri la sau
dupa data intrarii in vigoare a oricarei modificari
constituie acceptarea Contractului modificat. Cu
exceptia cazului in care un Distribuitor isi exprima
acordul in mod expres, modificarile nu sunt
retroactive In ceea ce priveste comportamentul
care a avut loc Tnainte de data intrarii in vigoare a
modificarii.

51. ASUMAREA RISCURILOR

Distribuitorul intelege ca, in ceea ce priveste
deplasarile catre sau dinspre intalnirile,
evenimentele, activitatile, atelierele, taberele sau
adunarile legate de Companie, el/ea efectueaza
aceste deplasari in calitate de intreprinzator
independent si in niciun caz in calitate de angajat,
agent sau functionar al Companiei, fara a tine cont
de faptul ca participarea sa se poate baza integral
sau partial pe invitatia Companiei sau pe un acord
de participare cu aceasta. Acesta/aceasta isi asuma
toate riscurile si raspunderea pentru deplasarile
respective.

52. RENUNTAREA LA SCHIMBAREA
SPONSORIZARII

Daca un Distribuitor isi schimba in mod
necorespunzator Sponsorul, USANA isi rezerva
dreptul unic si exclusiv de a stabili dispunerea
finala a Echipei care a fost dezvoltata de
Distribuitor in a doua linie de sponsorizare.
DISTRIBUITORII RENUNTA LA ORICE SI TOATE
PRETENTIILE iIMPOTRIVA USANA S| A PARTILOR
SALE AFILIATE CARE SE REFERA LA SAU DECURG
DIN DECIZIA USANA CU PRIVIRE LA DISPUNEREA
ORICAREI ECHIPE CARE SE DEZVOLTA SUB UN
DISTRIBUITOR CARE SI-A SCHIMBAT iN MOD
NECORESPUNZATOR SPONSORUL.

53. CONTRACTUL CA PARTE INTEGRANTA

Contractul este expresia finala a intelegerii

si acordului dintre Distribuitori si Companie
(denumite colectiv ,Partile”) cu privire la toate
aspectele abordate in Contract si inlocuieste toate
acordurile si intelegerile anterioare si prezente
(atat verbale, cat si scrise) dintre parti. Contractul
invalideaza toate notele, memorandumurile,
demonstratiile, discutiile si descrierile anterioare
referitoare la obiectul Contractului. Contractul

nu poate fi modificat decat in conformitate



cu dispozitiile prezentului Contract. Existenta
Contractului nu poate fi contrazisa de dovezi

ale unui presupus acord anterior, verbal sau

scris, valabil in aceeasi perioada. in cazul in care
exista diferente intre clauzele Contractului si
declaratiile verbale transmise Distribuitorului de
catre un angajat al Companiei sau de catre un alt
Distribuitor, vor avea intaietate clauzele si cerintele
exprese ale Contractului.

54. FORTA MAJORA

USANA nu va fi raspunde fata de Distribuitor

si nici nu va fi considerata ca fiind in culpa
pentru neindeplinirea obligatiilor in temeiul
prezentului Contract sau ca nu a respectat acest
Contract, pentru orice neindeplinire sau intarziere
in Indeplinirea oricarei clauze din prezentul
Contract, daca si in masura in care o astfel de
nerespectare sau intarziere este cauzata de

sau rezulta din actiuni care depasesc controlul
USANA, inclusiv, fara a se limita la urmatoarele
evenimente de forta majora (,eveniment(e)

de forta majora’): (@) dezastre naturale; (b)
inundatii, incendii, cutremure, tsunami, epidemii,
pandemii [inclusiv pandemia generata de noul
coronavirus 2019 (COVID-19)], alte dezastre sau
catastrofe; (c) razboi, invazie, ostilitati (indiferent
daca razboiul este declarat sau nu), amenintari
sau acte teroriste, revolte sau alte tulburari

civile; (d) ordonanta a Guvernului sau lege; (e)
actiuni, embargouri sau blocade in vigoare la sau
dupa data prezentului Contract; (f) actiuni ale
oricarei autoritati guvernamentale; (g) urgenta
nationala sau regionala; (h) greve, intreruperi sau
incetiniri cauzate de catre forta de munca sau
alte perturbari in domeniu; (i) lipsa de instalatii
adecvate de alimentare sau transport; si (j) alte
evenimente care depasesc controlul rezonabil

al USANA.

55. INDEPENDENTA CLAUZELOR

in cazul in care se constata ca orice prevedere

a Contractului in forma sa curenta sau cu
modificarile aduse, este nula, ilegala sau
neexecutorie, indiferent de motiv, prevederea
respectiva va fi reformulata numai in masura in
care acest lucru este necesar pentru ca ea sa fie
executorie, iar daca nu poate fi astfel reformulata,
doar dispozitia nula va fi eliminata din Contract,
iar clauzele si dispozitiile ramase vor ramane in
vigoare si vor fi interpretate ca si cum prevederea
nuld, ilegala sau neexecutorie nu a facut niciodata
parte din Contract.

56. VALABILITATEA UNOR CLAUZE DUPA
INCETAREA CONTRACTULUI

Dispozitiile prezentului Contract, prevazute in
sectiunile 20, 31, 32, 48, 49, 50, 63, precum si
orice cai de atac pentru incalcarea acestuia,
vor fi valabile si dupa incetarea sau expirarea
Contractului.

57. RENUNTAREA

Neexercitarea de catre USANA sau exercitarea cu
intarziere a oricarui drept sau masuri de remediere
in baza Contractului nu va poate fi interpretata

ca avand rolul de declaratie de renuntare;
renuntarea singulara sau partiala in cazul incalcarii
unei dispozitii a Contractului nu va functiona ca
renuntare la o incalcare ulterioara; de asemenea,
exercitarea singulara sau partiala a unui drept sau
a unei cai de remediere din Contract nu va inlocui
nicio alta exercitare sau exercitare a acestora

in viitor, sau exercitarea oricarui alt drept sau a
oricarei alte masuri de remediere acordate de
prezentul Contract sau de lege. Doar in anumite
situatii rare se va renunta la o anumita politica,

iar respectivele declaratii de renuntare vor fi
semnate de un reprezentant autorizat al USANA.
Renuntarea se va aplica doar cazului respectiv.

58. LIPSA CONSULTANTA PROFESIONALA

Distribuitorii trebuie sa solicite consultanta
profesionala proprie (juridica, financiara, fiscala
etc.) cu privire la Afacerea lor; USANA nu ofera
consultanta profesionala Distribuitorilor.

59. TITLURI

Titlurile din acesti Termeni & Politici au exclusiv
scop orientativ si nu vor avea un efect de fond.

©60. TRADUCERILE

in cazul in care exista diferente intre versiunea
in limba romana a acestor Termeni & Politici
si a Contractului si orice traducere a acestora,
versiunea in limba romana va avea intaietate.

61. TERMENII SCRISI CU
INITIALA MAJUSCULA

Toti termenii cu initiala majuscula utilizati in acest
document si care nu sunt definiti altfel in acesti
Termeni & Politici vor avea semnificatiile stabilite
in Planul de compensare.

62. DATELE CU CARACTER PERSONAL Sl
DREPTUL LA CONFIDENTIALITATE

Datele cu caracter personal ale Distribuitorului

USANA Health Sciences, Inc., o companie din
Utah, si USANA (denumite colectiv ,UHS") sunt
operatorii de date si raspund de datele cu caracter
personal ale Distribuitorului.

Cum sunt colectate datele cu caracter personal
ale Distribuitorilor?

UHS va colecta anumite date cu caracter personal
ale Distribuitorului (care sunt informatii referitoare
la Distribuitor si dupa care Distribuitorul poate fi
identificat direct sau indirect) prin intermediul
canalelor UHS aprobate, inclusiv prin intermediul
platformelor online UHS, al comunicatiilor
electronice si al materialelor oficiale UHS furnizate
Distribuitorilor.
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Ce date cu caracter personal colecteaza UHS?

UHS poate colecta diferite tipuri de date
personale, grupate dupa cum urmeaza:

¢ Datele de identitate includ prenumele, numele
detinut anterior casatoriei, numele de familie,
numele de utilizator sau identificatorul similar,
starea civila, titlul, data nasterii, locul nasterii,
tara de cetatenie, prima limba, varsta, venitul si
sexul.

¢ Datele de contact includ adresa de facturare,
adresa de livrare, adresa de e-mail si numerele
de telefon.

¢ Datele financiare includ detalii despre contul
bancar si cardul de plata.

e Datele tranzactiei includ detalii despre platile
catre si de la Distribuitori si alte detalii despre
produsele si serviciile pe care Distribuitorii le-au
achizitionat de la noi.

e Datele tehnice includ adresa IP, datele de
conectare ale Distribuitorului, tipul si versiunea
browserului, setarea si localizarea fusului orar,
tipurile si versiunile de plug-in de browser,
sistemul de operare si platforma si alte
tehnologii pe dispozitivele pe care le utilizeaza
Distribuitorul pentru accesarea site-urilor UHS si
a altor servicii online.

¢ Datele profilului includ numele de utilizator si
parola Distribuitorului, interesele, preferintele,
feedback-ul si raspunsurile la sondaj.

¢ Datele de utilizare includ informatii despre
modul in care Distribuitorii utilizeaza site-ul
web, produsele si serviciile UHS.

¢ Datele de marketing si de comunicatii includ
preferintele Distribuitorului in ceea ce priveste
primirea comunicarilor de marketing de la noi

si de la tertii nostri si preferintele de comunicare

ale Distribuitorului.

Cum utilizeaza UHS datele cu caracter personal
ale Distribuitorului?

UHS poate prelucra datele cu caracter personal
ale Distribuitorului Tn scopuri necesare pentru
executarea contractelor sale cu Distribuitorul,
inclusiv a prezentului Contract de distributie,

a oricaror Contracte de distributie auxiliare
prezentului Contract de distributie, precum si a
oricaror contracte pentru furnizarea de produse
sau servicii si pentru a-si indeplini obligatiile
legale. Aceasta include prelucrarea detaliilor
Distribuitorului in scopul comenzilor si al
administrarii generale, inclusiv in scopul asigurarii
eligibilitatii si a platilor in cadrul Planului de
compensare.

UHS poate procesa datele personale ale
Distribuitorului in scopul intereselor sale legitime,
cu conditia ca interesele in cauza sa nu afecteze
drepturile Distribuitorului la confidentialitate.
Aceasta include procesarea pentru marketing,
crearea de afaceri si dezvoltarea, statisticile si

managementul, inclusiv analiza si urmarirea
tranzactiilor si crearea de profiluri de marketing
pentru a-i permite UHS sa deserveasca mai bine
Distribuitorul.

UHS poate prelucra datele cu caracter personal ale
Distribuitorului in anumite scopuri suplimentare,
cu consimtamantul Distribuitorului.

UHS va poate prelucra datele cu caracter personal
pe mai multe temeiuri legale, in functie de scopul
in care UHS foloseste datele.

Scopurile in care UHS foloseste datele cu caracter
personal ale Distribuitorului

Atunci cand este permis in mod legal, UHS
poate utiliza datele cu caracter personal ale
Distribuitorului in urmatoarele scopuri:

¢ prelucrarea cererii de inscriere ca Distribuitor;

e prelucrarea, indeplinirea si notificarea stadiului
comenzilor produselor Distribuitorului;

¢ elaborarea rapoartelor genealogice pe linie
descendenta sau a altor rapoarte de afaceri
conexe;

e furnizarea de servicii Distribuitorului, cum ar fi
planificarea si facilitarea intalnirilor si formarii
profesionale;

* Administrarea beneficiilor Distribuitorilor;

* Dezvoltarea si punerea in aplicare a politicilor, a
planurilor de marketing si a strategiilor;

e Publicarea de informatii cu caracter personal
in buletinele informative UHS, materialele
promotionale si comunicarile din cadrul
companiei si din interiorul grupului;

¢ Furnizarea referintelor;

¢ Respectarea legilor si cerintelor de reglementare
aplicabile si asistarea la orice investigatie
guvernamentala sau politieneasca; si

¢ Alte scopuri direct legate de oricare dintre cele
descrise mai sus.

UHS foloseste datele financiare ale Distribuitorului
pentru scopuri de facturare si prevenire a
fraudelor.

Partajarea datelor cu caracter personal ale
Distribuitorului

UHS poate, in scopurile declarate pentru care
utilizeaza datele cu caracter personal ale
Distribuitorului, daca acest lucru este permis
in mod legal, sa comunice datele cu caracter
personal ale Distribuitorului urmatoarelor parti
terte:

¢ personalul UHS si companiile afiliate acesteia,
care au nevoie sa acceseze informatiile cu
caracter personal ale Distribuitorului, in
indeplinirea obligatiilor sale;

e orice agent, contractant, furnizor, vanzator sau
parte terta care asigura servicii de transport,



de prelucrare a platilor, instrumente web,
servicii de prevenire a fraudei, administrative,
de marketing, promotionale, de tiparire sau de
altd natura catre UHS sau companiilor afiliate
acesteia, inclusiv centre de distributie, auditori,
practicieni in domeniul medical, administratori,
societati de asigurari si actuari;

¢ sponsori si lideri de afaceri de pe linia
ascendenta de sponsorizare, care pot sa aiba
nevoie de acces la informatiile cu caracter
personal ale Distribuitorului de pe linia
descendenta pentru a monitoriza activitatea
de vanzare si dezvoltarea afacerii in cadrul
grupurilor personale de vanzari ale acestora.

e orice agentie guvernamentala sau orice alta
autoritate guvernamentald, de politie sau de
reglementare adecvata pentru a indeplini
cerintele legale de securitate si de reglementare;

e consilierii profesionali, inclusiv avocati,
functionari ai bancilor, auditori si asiguratori care
ofera consultanta, servicii bancare, juridice, de
asigurari si de contabilitate catre UHS:; si

 orice consultant / agent desemnat de UHS sau
de companiile afiliate sa planifice, sa furnizeze
si / sau sa administreze beneficiile Distribuitorilor.

UHS poate divulga orice informatii, inclusiv datele
cu caracter personal, catre terte parti ca urmare
a pregatirii pentru posibila vanzare, fuziune,
consolidare, schimbare de control, transfer de
active semnificative, reorganizare sau lichidare a
UHS. in acest caz, UHS va lua mésurile adecvate
pentru a asigura securitatea continua a datelor
cu caracter personal in conformitate cu aceasta
Politica de confidentialitate si cu legislatia privind
protectia datelor. Daca se produce o schimbare
in ceea ce priveste activitatea UHS, atunci noii
proprietari pot utiliza datele cu caracter personal
ale Distribuitorului Tn modul stabilit in aceasta
Politica de confidentialitate.

Transferuri internationale

Datele cu caracter personal ale Distribuitorului

pot sa fie stocate si prelucrate in orice tara in care
UHS desfasoara activitati. USANA Health Sciences
Inc. se afla SUA, iar datele cu caracter personal ale
Distribuitorului vor fi transferate si prelucrate in SUA.

Securitatea datelor

UHS a pus in aplicare masuri de securitate
adecvate riscului ca datele cu caracter personal
sa fie pierdute accidental, utilizate sau accesate in
mod neautorizat, modificate sau dezvaluite. UHS
limiteaza accesul la datele cu caracter personal
ale Distribuitorului la partile care au un interes
comercial. Acestea vor procesa datele cu caracter
personal ale Distribuitorului numai conform
instructiunilor noastre si vor fi supuse unei obligatii
de confidentialitate. UHS a instituit, de asemenea,
proceduri pentru a face fata oricaror incalcari
suspectate ale datelor cu caracter personal si

va notifica Distribuitorul si orice autoritate de
reglementare aplicabila cu privire la o incalcare

a legislatiei in cazul UHS are obligatia legala de a
proceda in acest mod.

Pastrarea datelor

UHS va pastra datele cu caracter personal ale
Distribuitorului doar atata timp cat este necesar
pentru a indeplini scopurile pentru care sunt
colectate - perioada de pastrare este determinata
de natura si durata relatiei Distribuitorului cu UHS.

Pentru a determina perioada de pastrare adecvata
pentru datele cu caracter personal, UHS ia in
considerare valoarea, natura si sensibilitatea
datelor cu caracter personal, riscul potential

de vatamare cauzat de utilizarea neautorizata
sau divulgarea datelor cu caracter personal

ale Distribuitorului, scopurile pentru care UHS
prelucreaza datele cu caracter personal ale
Distribuitorului, daca UHS poate indeplini aceste
scopuri prin alte mijloace, precum si cerintele
legale aplicabile.

in anumite circumstante, UHS poate anonimiza
sau pseudonimiza datele cu caracter personal,
astfel incat sa nu mai poata fi asociate cu
Distribuitorul, caz in care UHS poate utiliza aceste
informatii fara o notificare suplimentara catre
Distribuitor.

Drepturile legale ale Distribuitorului

in functie de tara de resedinta a Distribuitorului,
acesta va avea anumite drepturi legale cu privire la
datele cu caracter personal ale Distribuitorului.

in cazul in care Distribuitorul doreste s&
primeasca orice alte informatii sau sa isi

exercite orice drepturi, inclusiv dreptul de

a se opune prelucrarii datelor cu caracter
personal sau de a-si retrage consimtamantul
pentru prelucrarea datelor cu caracter personal,
acesta poate face clic aici sau contacta USANA la
adresa dataprivacy@usanainc.com.

Datele cu caracter personal ale Clientilor si ale
altor Distribuitori

Distribuitorul este de acord ca in cazul in care,

in cursul desfasurarii unei Afaceri USANA,
Distribuitorul colecteaza si/sau prelucreaza datele
cu caracter personal ale Clientilor sau ale altor
parti terte, inclusiv ale oricaror alti Distribuitori
(,Date cu caracter personal ale tertilor”),
Distribuitorul va prelucra aceste date cu caracter
personal ca persoana imputernicita de operator in
numele USANA, in calitate de responsabil pentru
date in ceea ce priveste legile aplicabile privind
protectia datelor si va face acest lucru numai in
scopurile si numai prin mijloacele prevazute si in
conformitate cu aceste Termeni & Politici (care
constituie instructiunile scrise ale UHS ca operator
de date), cu exceptia cazului in care Distribuitorul
este obligat sa prelucreze orice date cu caracter
personal de la terti in conformitate cu legile
aplicabile privind protectia datelor.

Distribuitorul poate prelucra numai Date cu
caracter personal ale tertilor care au fost colectate
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prin canale sau materiale USANA aprobate

(cum ar fi formularele pentru clienti) furnizate
Distribuitorului. Distribuitorul poate prelucra

Date cu caracter personal ale tertilor numai in
scopul dezvoltarii si desfasurarii Afacerii USANA a
Distribuitorului, inclusiv prin executarea oricarui
contract cu terta parte relevanta, in conformitate
cu notificarile de confidentialitate furnizate acestor
terte parti in forma continuta in materialele
oficiale USANA.

Distribuitorul se va asigura ca dispune de masuri
de securitate adecvate, revizuite si aprobate de
USANA, de protectie impotriva riscului prelucrarii
neautorizate sau ilegale a datelor cu caracter
personal ale tertilor si impotriva pierderii sau
distrugerii accidentale a Datelor cu caracter
personal in cauza sau a deteriorarii acestora.
Distribuitorul va notifica USANA cat mai curand
posibil si in orice caz in termen de douazeci si
patru (24) de ore de la constatarea unei incalcari a
datelor care implica Date personale ale tertilor si
va sprijini USANA in a raspunde la orice incident
privind datele, la orice solicitare a persoanei vizate
care implica exercitarea drepturilor persoanei
vizate, precum si in demonstrarea conformitatii
cu legile aplicabile privind protectia datelor.
Distribuitorul va tine evidenta activitatilor sale de
prelucrare in forma furnizata de USANA.

Distribuitorului nu 1i este permis sa transfere Date
cu caracter personal ale tertilor in afara tarii de
resedinta a Distribuitorului decat prin incarcarea
pentru stocare in serverele securizate ale USANA.
Distribuitorului nu 1i este permis sa numeasca o
persoana terta imputernicita pentru a prelucra
Date cu caracter personal ale tertilor.

Pe langa dispozitiile acestei sectiuni privind
Politicile de confidentialitate Termeni & Politici,
domeniul de aplicare, natura, scopul si durata
prelucrarii oricaror Date cu caracter personal ale
tertilor si tipurile de date cu caracter personal
prelucrate vor fi conform celor stabilite in politica
de confidentialitate a USANA, publicata pe

site-ul sau web, ale carei clauze fac parte din
instructiunile scrise ale USANA catre Distribuitor Tn
calitate de persoana imputernicita de operator.

La incetarea Contractului de distributie,
Distribuitorul va sterge, la instructiunile scrise
ale USANA, orice Date cu caracter personal ale
tertilor, cu exceptia cazului in care este necesar
sa le pastreze conform legilor aplicabile privind
protectia datelor.

63. ACORDUL PRIVIND
SOLUTIONAREA LITIGIILOR

Orice litigiu rezultat din sau in legatura cu
Contractul si cu acesti Termeni & Politici,

inclusiv in ceea ce priveste incheierea, nulitatea,
interpretarea, executarea sau incetarea acestuia se
solutioneaza prin arbitraj final organizat de Curtea
de Arbitraj Comercial International a Camerei de
Comert si Industrie a Romaniei, in conformitate

cu regulile sale de arbitraj. Decizia este definitiva,
obligatorie si executorie.

Locul de arbitraj este Bucuresti, Romania, iar limba
de desfasurare a procedurilor de arbitraj este
limba romana.

in cazul in care suma in litigiu este mai mic& decat
1.000.000,00 S (un milion de dolari), numarul

de arbitri va fi 1 (unu). in cazul in care suma in
litigiu este egala cu sau depaseste 1.000.000,00

S, numarul de arbitri va fi 3 (trei). Fiecare parte va
numi un arbitru, iar cei doi arbitri astfel numiti
desemneaza Presedintele Tribunalului de Arbitraj.

Litigiul se va supune dreptului material din
Romania.

in limita permisa de legislatia aplicabila, arbitrajul
se va desfasura in mod strict confidential, iar
Distribuitorii nu vor dezvalui existenta sau natura
oricarei cereri, aparari, sau a oricarui argument;

a oricaror documente, a corespondentei,

a pledoariilor, informarilor, a probelor, a
argumentelor, a marturiilor, a probatoriului sau
a informatiilor comunicate sau prezentate in
legatura cu orice cerere, aparare sau argument;
sau a oricaror hotarari, decizii sau rezultate ale
oricaror cereri, aparari sau a oricarui argument
(denumite colectiv ,Materialele arbitrajului”)
niciunei parti terte, singura exceptie fiind

cea a avocatului Distribuitorului, cu privire

la care Distribuitorul se asigura ca respecta
aceste clauze de confidentialitate. in masura
permisa de legislatia aplicabila, partile convin

sa ia toate masurile necesare pentru a proteja
confidentialitatea Materialelor de arbitraj in
legatura cu orice actiune in justitie.

in cea mai mare méasura permisa de lege,
solutionarea oricarui litigiu se limiteaza doar la

o0 masura individuala si nu include o masura
colectiva sau reprezentativa. in orice arbitraj

al unui litigiu, arbitrul sau comisia de arbitraj

are numai competenta de a acorda o masura
individuala si nu are competenta de a acorda nicio
masura colectiva sau reprezentativa.

Arbitrul (arbitrii) nu va (vor) avea nicio autoritate de
a acorda daune punitive, daune indirecte, daune
secundare, daune speciale sau orice alte daune sau
penalitati civile care nu sunt stabilite in functie de
daunele efective ale partii care are castig de cauza
si (cu exceptia cazului in care legislatia aplicabila
prevede In mod expres daune sau penalitati

civile altele decat daunele efective), in niciun caz,
nu poate pronunta o hotarare, nu poate face o
constatare si nu poate acorda daune care nu sunt
conforme prevederilor din cadrul Termenilor &
Politicilor sau din Contractul de distributie.

Fiecare parte la arbitraj este responsabila pentru
propriile costuri si cheltuieli de arbitraj, inclusiv,
fara a se limita la taxele legale si de depunere,
insa cu conditia ca, in cazul in care taxele sunt
solicitate in temeiul unui statut sau al unei
norme care stabileste un standard diferit pentru



atribuirea taxelor sau a costurilor, sa se aplice
statutul sau norma respectiva. Cu toate acestea,
in cazul in care daunele acordate sunt mai mari
decat 1.000.000 USD, instanta de arbitraj ii poate
ordona partii care pierde sa achite costurile partii
care are castig de cauza si cheltuielile de arbitraj,
inclusiv cheltuielile legale, de expertiza si taxele
si costurile de depunere, in cea mai mare masura
permisa de legea aplicabila.

Nicio parte a prezentului Contract nu va impiedica
USANA sau Distribuitorul sa solicite si sa obtina
de la orice instanta competenta, un ordin de
sechestru, un ordin de interdictie temporara, o
ordonanta presedintiala, un ordin permanent sau
orice alta masura disponibila pentru a garanta si
proteja interesele USANA sau ale Distribuitorului,
inainte, in timpul sau dupa inaintarea unei
proceduri de arbitraj sau de alta naturg, sau in
asteptarea unei decizii sau a unei hotarari legate
de orice procedura de arbitraj sau de alta natura.

Distribuitorii care nu doresc sa se supuna
prezentei dispozitii privind arbitrajul pot sa

isi exprime optiunea in acest sens, transmitand
o notificare Companiei, in scris, cu privire la
dorinta lor de a nu se supune dispozitii privind
arbitrajul, in termen de treizeci (30) de zile

de la semnarea Contractului de distributie

de catre Distribuitor. Formele acceptabile de
notificare includ transmiterea unui e-mail

la ArbitrationOptOut@usanainc.com sau
transmiterea unei scrisori datate si semnate de
Distribuitor, la urmatoarea adresa:

USANA Health Sciences, Inc.

3838 West Parkway Boulevard

Salt Lake City, Utah 84120

in atentia: Avocatului/Consilierului juridic

E-mailul sau scrisoarea trebuie sa specifice in mod
clar numele Distribuitorului si intentia sa de a

Nu se supune acestei dispozitii privind arbitrajul.
Distribuitorii nu vor fi supusi unor represalii in
exercitarea drepturilor lor de a-si exprima cererile
sau de a opta sa nu se supuna dispozitiei privind
arbitrajul.

64. DEFINITII

Contract: Contractul obligatoriu din punct de
vedere juridic dintre Companie si Distribuitor,
constand in Cererea de inscriere ca Distribuitor,
Termenii & Politicile si Planul de compensare.

Cerere (sau ,cerere de inscriere ca Distribuitor”):
Formularul completat si semnat de o persoana
care doreste sa incheie un Contract de distributie
cu Compania.

Distribuitor: Un contractant independent autorizat
de Companie in temeiul Contractului pentru a
achizitiona si revinde produse Clientilor, pentru

a recruta alti Distribuitori si pentru a participa la
Planul de compensare al Companiei. Relatia unui
Distribuitor cu Compania este reglementata de
Contract.

Pret Auto Order: Cu zece (10) la suta mai putin
decat pretul preferential.

Afacere: Contul creat atunci cand o persoana
fizica sau o entitate comerciala intra intr-o relatie
contractuala cu Compania.

Centru de afaceri: Centrul activitatii de
dezvoltare a afacerii unui Distribuitor, prin care
se achizitioneaza Produsul si se acumuleaza un
Volum al vanzarilor.

Oportunitate de afaceri: Activitati stabilite
de Companie pentru a constitui o promovare
a produselor Companiei sau a Planului de
compensare.

Planul de compensare: Planul specific utilizat
de Companie, care prezinta detaliile si cerintele
structurii de compensare pentru Distribuitori.

Companie de vanzari directe concurenta:

O companie de vanzari directe care vinde
suplimente nutritive, produse alimentare si
energizante, produse de ingrijire a pielii, sau orice
alte produse de sanatate si wellness similare sau
concurente cu Produsele.

Informatii confidentiale: Informatii referitoare la
activitatile USANA care pot fi furnizate sau puse

la dispozitia Distribuitorilor, in scris, in format
electronic, verbal sau sub orice alta forma, care
sunt confidentiale, proprietare si/sau care nu sunt
in general disponibile publicului larg, inclusiv, dar
fara a se limita la: secretele comerciale ale USANA,
proprietatea intelectuald, identitatea si datele de
contact ale Distribuitorilor si Clientilor, precum si
datele incluse in Rapoartele genealogic sau in alte
rapoarte fara caracter public.

Organizatie de vanzari din cadrul unei alte linii
(Crossline Organization): Distribuitorii care nu
sunt direct deasupra ta sau sub tine in linia de
plasare a sponsorizarii.

Client: O persoana care achizitioneaza un
produs in scopul utilizarii personale si care nu
intentioneaza sa revanda Produsul unei terte parti.

Vanzari directe: Vanzari directe, marketing in retea
sau asocieri de marketing de tip muilti-level.

Companie de vanzari directe: O companie care
vinde produse sau servicii direct consumatorilor
prin intermediul unei forte de vanzari
independente, intr-un mediu care nu este de
vanzare cu amanuntul.

Linie de sponsorizare descendenta: Toti
distribuitorii situati sub un anumit Distribuitor
intr-o linie de sponsorizare.

inscriere: Actul de incheiere a unui contract
cu compania pentru a desfasura o afacere
independenta.

Perioada operationala de patru saptamani: Un
interval operational alcatuit din patru perioade
consecutive de plata (patru zile de vineri).
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Raport genealogic: Un raport generat de
Companie, care ofera date proprietare, referitoare
la identitatile Distribuitorilor si informatii privind
vanzarile echipei unui Distribuitor.

Volum al grupului: Volumul comisionabil din
vanzarile de Produse generate de echipa unui
Distribuitor.

Hub-ul: Software-ul logistic al USANA.

Materiale oficiale USANA: Materiale publicitare si
informative pe care Compania le ofera in ceea ce
priveste produsele si oportunitatea de afaceri.

Pozitionare: Pozitionarea unui Distribuitor in linia
descendenta a sponsorului sau.

Client preferential: O persoana care cumpara
Produse pentru consum personal direct de la
USANA, la un pret redus. Clientii preferentiali nu
sunt autorizati sa revanda produsul si nu participa
la Planul de compensare.

Produse: Produsele pe care Distribuitorii de
produse sunt autorizati sa le comercializeze si sa le
vanda in temeiul Contractului.

Parti afiliate: Oricare dintre directorii,
administratorii, proprietarii, angajatii, agentii
USANA, sau entitatile afiliate. Partile afiliate sunt
beneficiari terti vizati ai Contractului, in scopul
Contractului care se refera in mod specific la
acestea, inclusiv, dar fara a se limita la, Acordul de
solutionare a litigiilor din sectiunea 63.

Instrumente de vanzari: Materiale create de
Companie, de orice fel, in scopul vanzarii de
Produse, al recrutarii sau formarii Distribuitorilor.

Volumul vanzarilor: Punctele generate de
vanzarile de Produse efectuate de catre un
Distribuitor.

Sponsor: Linia de sponsorizare ascendenta directa
a unui Distribuitor.

Echipa: Echipa unui Distribuitor consta in toti
Clientii preferentiali si Distribuitorii aflati sub
acesta in organizatia sa de vanzari.

Linia de sponsorizare ascendenta: Linia directa de
sponsorizare situata deasupra unui Distribuitor.

USANA sau Compania: USANA Health Sciences
(Franta).

Pachetul de bun-venit: O selectie de materiale
de formare si de literatura de asistenta in afaceri
pe care le achizitioneaza fiecare Distribuitor nou.
Pachetul de bun-venit este vandut Distribuitorilor
la un anumit cost, nu genereaza comisioane si
este singura achizitie necesara pentru a deveni
Distribuitor.
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